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DEKRA Certification.

ZERTIFIKAT

Dieses Zertifikat ist nur giltig in Verbindung mit dem
DEKRA Certification GmbH Zertifikat Registrier-Nr. 3170710018

Zugelassene Weiterbildungsmafinahme
— AZWV —

bescheinigt hiermit, dass die Weiterbildungsmalinahmen bei,

TQU Akademie GmbH

Standort:
Riedwiesenweg 6 * D-89081 Ulm

zugelassene WeiterbildungsmalRnahmen fir die Foérderung der beruflichen Weiterbildung nach dem Recht
der Arbeitsférderung sind, zugelassen durch DEKRA Certification GmbH, von der Anerkennungsstelle der
Bundesagentur fur Arbeit anerkannte Zertifizierungsstelle (MalRnahmenaufstellung siehe Anhang).
Der Nachweis wurde im Rahmen des Zertifizierungsaudits, Bericht-Nr. A10071152, erbracht. Dieses
Zertifikat bestatigt, dass das QM-System die weiterreichenden Anforderungen der AZWYV gegentiber der
ISO 9001:2008 erfiillt. Dieses Zertifikat ist nur in Verbindung mit der erfolgreichen Durchfiihrung der
Uberwachungsaudits giiltig.

Diese Bescheinigung Registrier-Nr.
ist gultig bis: 09.07.2013 der Bescheinigung: 31M0710054

DEKRA CertificatumbH

Stuttgart, den 20.07.2010 BA-Registriernummer: 05/09 /01




Anhang zum Zertifikat Nr. 31M0710054
vom 20.07.2010 gultig bis 09.07.2013

Die folgenden WeiterbildungsmafRnahmen fallen unter

das o0.g. Zertifikat:

Art des Bildungsangebotes Ort / Stral3e Gultig bis: Ungultig
ab:
1. Moderne Produktionssysteme — Six | Folgende Adressen gelten fir alle 09.07.2013
Sigma und Lean Manufacturing nachfolgenden Veranstaltungsorte:
Ulm, Riedwiesenweg 6, 89081 Ulm/
Neu-Ulm, Wiblinger Steig 4, 89231
Neu-Ulm/ Berlin, Rathausstral3e 2-3,
10367 Berlin und GirtelstraRe
29A/30, 10247 Berlin/ Zrich,
Schiffbaustrasse 13, 8005 Zirich
und Schaffhauser-strasse 1, 8006
Zurich/
Wien, Taborstrasse 8, 1020 Wien/
Winterthur, Neumuhlestrasse 42,
8406 Winterthur/ Kéln, Trankgasse
1-5, 50667 Kdln/ Hamburg,
Drehbahn 49, 20354 Hamburg/
Stuttgart, Willi-Bleicher-Straf3e 19,
70174 Stuttgart/ Leipzig, Hohe
StraBe 11, 04107 Leipzig/
11 Ausbildung zum Six Sigma Yellow 09.07.2013
Belt
Six Sigma Yellow Belts kénnen
ausgewabhlte Six Sigma Werkzeuge
in der taglichen Praxis sicher
anwenden. Sie unterstiitzen Green
und- Black Belts bei Six Sigma Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Zirich, Wien
Projekten. Uberschanar? . Winterthl’Jr, Koln, H’amburg’], Stuttg’art, Léipzig
Verbesserungsprojekte kbnnen sie
selbstandig durchfiihren. In der
Umsetzungsphase wenden sie ihr
Wissen im eigenen Arbeitsbereich
an. Sie prasentieren ihre ersten
Projekterfolge und erhalten
professionelles Feedback.
1.2 Ausbildung zum Six Sigma Yellow 09.07.2013

Belt

Teilzeit — Qualifizierung in der
Kurzarbeit im Rahmen des
Konjunkturpaktes Il

Six Sigma Yellow Belts kénnen
ausgewahlte Six Sigma Werkzeuge
in der taglichen Praxis sicher
anwenden. Sie unterstutzen Green
und Black Belts bei Six Sigma
Projekten. Uberschaubare
Verbesserungsprojekte kénnen sie
selbstandig durchfuhren. In der
Umsetzungsphase wenden sie ihr
Wissen im eigenen Arbeitsbereich
an. Sie prasentieren ihre ersten
Projekterfolge und erhalten
professionelles Feedback.

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Zurich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig




Anhang zum Zertifikat Nr. 31M0710054
vom 20.07.2010 gultig bis 09.07.2013

Die folgenden WeiterbildungsmafRnahmen fallen unter

das o.g. Zertifikat:

13

Ausbildung zum Six Sigma Yellow
Belt

Teilzeit — Qualifizierung im
Rahmen der WeGebAU-Forderung
Six Sigma Yellow Belts kénnen
ausgewabhlte Six Sigma Werkzeuge
in der taglichen Praxis sicher
anwenden. Sie unterstiitzen Green
und Black Belts bei Six Sigma
Projekten. Uberschaubare
Verbesserungsprojekte kbnnen sie
selbstandig durchfuhren. In der
Umsetzungsphase wenden sie ihr
Wissen im eigenen Arbeitsbereich
an. Sie prasentieren ihre ersten
Projekterfolge und erhalten
professionelles Feedback.

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Zurich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013

14

Ausbildung zum Six Sigma Green
Belt

Six Sigma Green Belts kénnen die
Methoden und Werkzeuge in der
Praxis sicher anwenden und tragen
systematisch und sachkundig zu
erheblichen Verbesserungen bei.
Sie fuhren kleine bis mittlere Six
Sigma Projekte im Unternehmen
durch.

Ulm, Neu-UIm, Berlin, Zrich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013

15

Ausbildung zum Six Sigma Green
Belt

Teilzeit — Qualifizierung in der
Kurzarbeit im Rahmen des
Konjunkturpaktes Il

Six Sigma Green Belts kénnen die
Methoden und Werkzeuge in der
Praxis sicher anwenden und tragen
systematisch und sachkundig zu
erheblichen Verbesserungen bei.
Sie fUhren kleine bis mittlere Six
Sigma Projekte im Unternehmen
durch.

Ulm, Neu-UIm, Berlin, Zrich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013

1.6

Ausbildung zum Six Sigma Green
Belt

Teilzeit — Qualifizierung im
Rahmen der WeGebAU-Forderung
Six Sigma Green Belts kénnen die
Methoden und Werkzeuge in der
Praxis sicher anwenden und tragen
systematisch und sachkundig zu
erheblichen Verbesserungen bei.
Sie fUhren kleine bis mittlere Six
Sigma Projekte im Unternehmen
durch

Ulm, Neu-UIm, Berlin, Zrich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013




Anhang zum Zertifikat Nr. 31M0710054
vom 20.07.2010 gultig bis 09.07.2013

Die folgenden WeiterbildungsmafRnahmen fallen unter

das o.g. Zertifikat:

1.7

Ausbildung zum Six Sigma Black
Belt

Six Sigma Black Belts beherrschen
die Six Sigma Tools und kénnen
komplexe Verbesserungsprojekte
mit hohen finanziellen Einsparungen
umsetzen. Sie leiten die
Verbesserungsteams und sind
Experte fur Six Sigma. Sie
bearbeiten wahrend der
Ausbildungsphase ein Projekt aus
ihrem Unternehmen. Der Erfolg
dieses Projektes ist nachweisbar
und finanziell messbar. Wéhrend
dieser Zeit besteht eine Hotline zu
unserem Trainer.

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Zurich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013

1.8

Ausbildung zum Six Sigma Black
Belt

Teilzeit — Qualifizierung in der
Kurzarbeit im Rahmen des
Konjunkturpaktes Il

Six Sigma Black Belts beherrschen
die Six Sigma Tools und kénnen
komplexe Verbesserungsprojekte
mit hohen finanziellen Einsparungen
umsetzen. Sie leiten die
Verbesserungsteams und sind
Experte fur Six Sigma. Sie
bearbeiten wahrend der
Ausbildungsphase ein Projekt aus
ihrem Unternehmen. Der Erfolg
dieses Projektes ist nachweisbar
und finanziell messbar. Wahrend
dieser Zeit besteht eine Hotline zu
unserem Trainer.

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Zrich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013

1.9

Ausbildung zum Six Sigma Black
Belt

Teilzeit — Qualifizierung im
Rahmen der WeGebAU-Forderung
Six Sigma Black Belts beherrschen
die Six Sigma Tools und kénnen
komplexe Verbesserungsprojekte
mit hohen finanziellen Einsparungen
umsetzen. Sie leiten die
Verbesserungsteams und sind
Experte fur Six Sigma. Sie
bearbeiten wahrend der
Ausbildungsphase ein Projekt aus
ihrem Unternehmen. Der Erfolg
dieses Projektes ist nachweisbar
und finanziell messbar. Wéahrend
dieser Zeit besteht eine Hotline zu
unserem Trainer

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Zurich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013




Anhang zum Zertifikat Nr. 31M0710054
vom 20.07.2010 gultig bis 09.07.2013

Die folgenden WeiterbildungsmafRnahmen fallen unter

das o.g. Zertifikat:

1.10

Ausbildung zum Six Sigma Master
Black Belt

Six Sigma Master Black Belts sind
beféahigt Six Sigma und/oder Lean
Manufacturing im Unternehmen
dauerhaft und professionell
umzusetzen.Sie haben die
Plattform, das Wissen zu vertiefen
und Fihrungskompetenzen
auszubauen. Sie trainieren Green
Belts und Black Belts in der
Organisation.

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Zurich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig
Inhouse

09.07.2013

111

Ausbildung zum Six Sigma Master
Black Belt

Teilzeit — Qualifizierung in der
Kurzarbeit im Rahmen des
Konjunkturpaktes Il

Six Sigma Master Black Belts sind
beféahigt Six Sigma und/oder Lean
Manufacturing im Unternehmen
dauerhaft und professionell
umzusetzen.Sie haben die
Plattform, das Wissen zu vertiefen
und Fihrungskompetenzen
auszubauen. Sie trainieren Green
Belts und Black Belts in der
Organisation.

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Zurich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013

112

Ausbildung zum Six Sigma Master
Black Belt

Teilzeit — Qualifizierung im
Rahmen der WeGebAU-Forderung
Six Sigma Master Black Belts sind
beféahigt Six Sigma und/oder Lean
Manufacturing im Unternehmen
dauerhaft und professionell
umzusetzen.Sie haben die
Plattform, das Wissen zu vertiefen
und Fihrungskompetenzen
auszubauen. Sie trainieren Green
Belts und Black Belts in der
Organisation.

Ulm, Neu-UIm, Berlin, Zrich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013

1.13

Ausbildung zum Lean Manufacturing
Yellow Belt

Lean Manufacturing Yellow Belts
lernen die Prinzipien von Lean
Manufacturing kennen. Sie kdnnen
entscheiden, ob diese Methode fur
Ihre Firma geeignet ist und eine
gemeinsame Basis flr eine
"schlanke" Organisation vorbereiten.
Sie wenden in der Praxisphase Ihr
Wissen im eigenen Arbeitsbereich
an. Sie prasentieren ihre ersten
Projekterfolge und erhalten
professionelles Feedback.

Ulm, Neu-UIm, Berlin, Zrich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013




Anhang zum Zertifikat Nr. 31M0710054
vom 20.07.2010 gultig bis 09.07.2013

Die folgenden WeiterbildungsmafRnahmen fallen unter

das o.g. Zertifikat:

1.14

Ausbildung zum Lean Manufacturing
Yellow Belt

Teilzeit — Qualifizierung in der
Kurzarbeit im Rahmen des
Konjunkturpaktes Il

Lean Manufacturing Yellow Belts
lernen die Prinzipien von Lean
Manufacturing kennen. Sie kdnnen
entscheiden, ob diese Methode fur
Ilhre Firma geeignet ist und eine
gemeinsame Basis flr eine
"schlanke" Organisation vorbereiten.
Sie wenden in der Praxisphase lhr
Wissen im eigenen Arbeitsbereich
an. Sie prasentieren ihre ersten
Projekterfolge und erhalten
professionelles Feedback.

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Zurich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013

1.15

Ausbildung zum Lean Manufacturing
Yellow Belt

Teilzeit — Qualifizierung im

Rahmen der WeGebAU-Forderung
Lean Manufacturing Yellow Belts
lernen die Prinzipien von Lean
Manufacturing kennen. Sie kdnnen
entscheiden, ob diese Methode fur
Ihre Firma geeignet ist und eine
gemeinsame Basis flr eine
"schlanke" Organisation vorbereiten.
Sie wenden in der Praxisphase Ihr
Wissen im eigenen Arbeitsbereich
an. Sie prasentieren ihre ersten
Projekterfolge und erhalten
professionelles Feedback.

Ulm, Neu-UIm, Berlin, Zrich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013

1.16

Ausbildung zum Lean Manufacturing
Green Belt

Lean Manufacturing Green Belts
kénnen die Methoden und
Werkzeuge in der Praxis sicher
anwenden und tragen systematisch
und sachkundig zu erheblichen
Verbesserungen bei. Sie fihren
kleine bis mittlere Six Sigma
Projekte im Unternehmen durch.

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Zurich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013

1.17

Ausbildung zum Lean Manufacturing
Green Belt

Teilzeit — Qualifizierung in der
Kurzarbeit im Rahmen des
Konjunkturpaktes Il

Lean Manufacturing Green Belts
kénnen die Methoden und
Werkzeuge in der Praxis sicher
anwenden und tragen systematisch
und sachkundig zu erheblichen
Verbesserungen bei. Sie flihren
kleine bis mittlere Six Sigma
Projekte im Unternehmen durch.

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Zurich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013




Anhang zum Zertifikat Nr. 31M0710054
vom 20.07.2010 gultig bis 09.07.2013

Die folgenden WeiterbildungsmafRnahmen fallen unter

das o.g. Zertifikat:

1.18

Ausbildung zum Lean Manufacturing
Green Belt

Teilzeit — Qualifizierung im

Rahmen der WeGebAU-Forderung
Lean Manufacturing Green Belts
koénnen die Methoden und
Werkzeuge in der Praxis sicher
anwenden und tragen systematisch
und sachkundig zu erheblichen
Verbesserungen bei. Sie fuhren
kleine bis mittlere Six Sigma
Projekte im Unternehmen durch.

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Zurich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013

1,19

Ausbildung zum Lean Manufacturing
Black Belt

Lean Manufacturing Black Belts
kennen die theoretische Grundlage
des Lean Manufacturing und
besitzen Erfahrung in der
Umsetzung. Sie verfligen tber
fachliche und methodische
Kenntnisse in TPM,
Nullfehlerproduktion und Just in
Time. Sie sind Experte auf dem
Gebiet und kénnen ihr Wissen
gezielt an andere weitergeben.

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Zurich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013

1.20

Ausbildung zum Lean Manufacturing
Black Belt

Teilzeit — Qualifizierung in der
Kurzarbeit im Rahmen des
Konjunkturpaktes Il

Lean Manufacturing Black Belts
kennen die theoretische Grundlage
des Lean Manufacturing und
besitzen Erfahrung in der
Umsetzung. Sie verfuigen Uber
fachliche und methodische
Kenntnisse in TPM,
Nullfehlerproduktion und Just in
Time. Sie sind Experte auf dem
Gebiet und konnen ihr Wissen
gezielt an andere weitergeben.

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Zurich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013

121

Ausbildung zum Lean Manufacturing
Black Belt

Teilzeit — Qualifizierung im
Rahmen der WeGebAU-Forderung
Lean Manufacturing Black Belts
kennen die theoretische Grundlage
des Lean Manufacturing und
besitzen Erfahrung in der
Umsetzung. Sie verfuigen Uber
fachliche und methodische
Kenntnisse in TPM,
Nullfehlerproduktion und Just in
Time. Sie sind Experte auf dem
Gebiet und kdnnen ihr Wissen
gezielt an andere weitergeben.

Ulm, Neu-UIm, Berlin, Zrich, Wien,
Winterthur, Koéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013




Anhang zum Zertifikat Nr. 31M0710054
vom 20.07.2010 gultig bis 09.07.2013

Die folgenden WeiterbildungsmafRnahmen fallen unter

das o.g. Zertifikat:

1.22

Ausbildung zum Lean Manufacturing
Master Black Belt

Lean Manufacturing Master Black
Belts sind beféhigt Six Sigma
und/oder Lean Manufacturing im
Unternehmen dauerhaft und
professionell umzusetzen.Sie haben
die Plattform, das Wissen zu
vertiefen und Fuhrungskompetenzen
auszubauen. Sie trainieren Green
Belts und Black Belts in der
Organisation.

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Zurich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013

1.23

Ausbildung zum Lean Manufacturing
Master Black Belt

Teilzeit — Qualifizierung in der
Kurzarbeit im Rahmen des
Konjunkturpaktes Il

Lean Manufacturing Master Black
Belts sind beféhigt Six Sigma
und/oder Lean Manufacturing im
Unternehmen dauerhaft und
professionell umzusetzen.Sie haben
die Plattform, das Wissen zu
vertiefen und Fuhrungskompetenzen
auszubauen. Sie trainieren Green
Belts und Black Belts in der
Organisation.

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Zurich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013

1.24

Ausbildung zum Lean Manufacturing
Master Black Belt

Teilzeit — Qualifizierung im

Rahmen der WeGebAU-Forderung
Lean Manufacturing Master Black
Belts sind beféhigt Six Sigma
und/oder Lean Manufacturing im
Unternehmen dauerhaft und
professionell umzusetzen.Sie haben
die Plattform, das Wissen zu
vertiefen und Fuhrungskompetenzen
auszubauen. Sie trainieren Green
Belts und Black Belts in der
Organisation.

Ulm, Neu-UIm, Berlin, Zrich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013

1.25

Ausbildung zum Statistik-
Professional

Statistik-Professionals erweitern Sie
lhr Statistikwissen und beherrschen
MS-EXCEL als Werkzeug. Sie
entwickeln Lésungsstrategien und
erarbeiten Ergebnisse der
Datenerfassung, Auswertung und
Prasentation. Nach einem
einfihrenden Prasenzteil werden sie
4 Monate individuell betreut.

Ulm, Neu-UIm, Berlin, Zrich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013




Anhang zum Zertifikat Nr. 31M0710054
vom 20.07.2010 gultig bis 09.07.2013

Die folgenden WeiterbildungsmafRnahmen fallen unter

das o.g. Zertifikat:

1.26

Ausbildung zum Statistik-
Professional

Teilzeit — Qualifizierung in der
Kurzarbeit im Rahmen des
Konjunkturpaktes Il
Statistik-Professionals erweitern Sie
Ihr Statistikwissen und beherrschen
MS-EXCEL als Werkzeug. Sie
entwickeln Lésungsstrategien und
erarbeiten Ergebnisse der
Datenerfassung, Auswertung und
Préasentation. Nach einem
einflhrenden Prasenzteil werden sie
4 Monate individuell betreut.

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Zurich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013

1.27

Ausbildung zum Statistik-
Professional

Teilzeit — Qualifizierung im

Rahmen der WeGebAU-Forderung
Statistik-Professionals erweitern Sie
Ihr Statistikwissen und beherrschen
MS-EXCEL als Werkzeug. Sie
entwickeln Lésungsstrategien und
erarbeiten Ergebnisse der
Datenerfassung, Auswertung und
Prasentation. Nach einem
einfuhrenden Prasenzteil werden sie
4 Monate individuell betreut.

Ulm, Neu-UIm, Berlin, Zrich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013

1.28

Ausbildung zum Champion Six
Sigma und Lean Manufacturing

Als Champion kénnen Sie Projekte
mit Six Sigma oder Lean
Manufacturing auswahlen und
einfihren. Sie kennen die Six Sigma
Werkzeuge. Sie stellen den Know
How Transfer in der Organisation
sicher.

Ulm, Neu-UIm, Berlin, Zrich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013

1.29

Ausbildung zum Champion Six
Sigma und Lean Manufacturing
Teilzeit — Qualifizierung in der
Kurzarbeit im Rahmen des
Konjunkturpaktes Il

Als Champion kénnen Sie Projekte
mit Six Sigma oder Lean
Manufacturing auswéahlen und
einfihren. Sie kennen die Six Sigma
Werkzeuge. Sie stellen den Know
How Transfer in der Organisation
sicher.

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Zurich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013

1.30

Ausbildung zum Champion Six
Sigma und Lean Manufacturing
Teilzeit — Qualifizierung im
Rahmen der WeGebAU-Forderung
Als Champion kénnen Sie Projekte
mit Six Sigma oder Lean
Manufacturing auswahlen und
einfihren. Sie kennen die Six Sigma
Werkzeuge. Sie stellen den Know
How Transfer in der Organisation
sicher.

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Zurich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013




Anhang zum Zertifikat Nr. 31M0710054
vom 20.07.2010 gultig bis 09.07.2013

Die folgenden WeiterbildungsmafRnahmen fallen unter

das o.g. Zertifikat:

131

Coaching Grundlagen Statistik

In diesem Coaching erweitern Sie
Ihr Statistikwissen und beherrschen
MS-EXCEL als Werkzeug. Sie
entwickeln Lésungsstrategien und
erarbeiten Ergebnisse der
Datenerfassung, Auswertung und
Prasentation. Nach einem
einfihrenden Prasenzteil werden sie
4 Monate individuell betreut.

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Zurich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013

1.32

Coaching Grundlagen Statistik
Teilzeit — Qualifizierung in der
Kurzarbeit im Rahmen des
Konjunkturpaktes Il

In diesem Coaching erweitern Sie
Ihr Statistikwissen und beherrschen
MS-EXCEL als Werkzeug. Sie
entwickeln Lésungsstrategien und
erarbeiten Ergebnisse der
Datenerfassung, Auswertung und
Prasentation. Nach einem
einfihrenden Prasenzteil werden sie
4 Monate individuell betreut.

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Zurich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013

1.33

Coaching Grundlagen Statistik
Teilzeit — Qualifizierung im

Rahmen der WeGebAU-Forderung
In diesem Coaching erweitern Sie
Ihr Statistikwissen und beherrschen
MS-EXCEL als Werkzeug. Sie
entwickeln Lésungsstrategien und
erarbeiten Ergebnisse der
Datenerfassung, Auswertung und
Prasentation. Nach einem
einflhrenden Prasenzteil werden sie
4 Monate individuell betreut.

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Zurich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013

1.34

Ausbildung zu Fachkraft fur

DfSS Design for Six Sigma
Fachkrafte fur DfSS haben einen
umfassenden Uberblick tber die
Strategien, Werkzeuge und
Methoden des DfSS. Sie haben die
Vorgehensweise an einem
Fallbeispiel gelibt.

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Zurich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig
Inhouse

09.07.2013

1.35

Ausbildung zu Fachkraft fur

DfSS Design for Six Sigma Teilzeit
— Quallifizierung in der Kurzarbeit
im Rahmen des Konjunkturpaktes
Il

Fachkrafte fur DfSS haben einen
umfassenden Uberblick tber die
Strategien, Werkzeuge und
Methoden des DfSS. Sie haben die
Vorgehensweise an einem
Fallbeispiel gelibt.

Ulm, Neu-UIm, Berlin, Zurich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013




Anhang zum Zertifikat Nr. 31M0710054
vom 20.07.2010 gultig bis 09.07.2013

Die folgenden WeiterbildungsmafRnahmen fallen unter

das o.g. Zertifikat:

1.36

Ausbildung zu Fachkraft fur

DfSS Design for Six Sigma

Teilzeit — Qualifizierung im
Rahmen der WeGebAU-Forderung
Fachkréfte fur DfSS haben einen
umfassenden Uberblick Gber die
Strategien, Werkzeuge und
Methoden des DfSS. Sie haben die
Vorgehensweise an einem
Fallbeispiel geubt.

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Zurich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013

1.37

Ausbildung zur Fachkraft fur
MINITAB

An vorbereiteten Aufgaben wird
demonstriert, mit welchen
verborgenen Optionen Fachkrafte
fur MINITAB schneller zu besseren
Ergebnissen kommen kénnen.

Ulm, Neu-UIm, Berlin, Zrich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013

1.38

Ausbildung zur Fachkraft fur
MINITAB

Teilzeit — Qualifizierung in der
Kurzarbeit im Rahmen des
Konjunkturpaktes Il

An vorbereiteten Aufgaben wird
demonstriert, mit welchen
verborgenen Optionen Fachkréafte
fur MINITAB schneller zu besseren
Ergebnissen kommen kénnen.

Ulm, Neu-UIm, Berlin, Zirich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013

1.39

Ausbildung zur Fachkraft fur
MINITAB

Teilzeit — Qualifizierung im
Rahmen der WeGebAU-Forderung
An vorbereiteten Aufgaben wird
demonstriert, mit welchen
verborgenen Optionen Fachkréafte
fur MINITAB schneller zu besseren
Ergebnissen kommen kdnnen.

Ulm, Neu-UIm, Berlin, Zrich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013

1.40

Ausbildung zur Fachkraft fir Lean
Production

Durch Produktsimulation haben
Fachkrafte fur Lean Production
einen praktischen Einblick in
"schlanke Produktion" erhalten und
wissen, an welcher Stelle Sie
ansetzen konnen. Sie kennen klare
Wege wie sie schnell und

transparent umgesetzt werden kann.

"Tun statt reden". Sie kdnnen
entscheiden, ob Lean Production
der richtige Weg fiir Sie ist.

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Zurich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013




Anhang zum Zertifikat Nr. 31M0710054
vom 20.07.2010 gultig bis 09.07.2013

Die folgenden WeiterbildungsmafRnahmen fallen unter

das o.g. Zertifikat:

1.41

Ausbildung zur Fachkraft fir Lean
Production

Teilzeit — Qualifizierung in der
Kurzarbeit im Rahmen des
Konjunkturpaktes Il

Durch Produktsimulation haben
Fachkrafte fur Lean Production
einen praktischen Einblick in
"schlanke Produktion" erhalten und
wissen, an welcher Stelle Sie
ansetzen konnen. Sie kennen klare
Wege wie sie schnell und

transparent umgesetzt werden kann.

"Tun statt reden”. Sie kdnnen
entscheiden, ob Lean Production
der richtige Weg fiir Sie ist.

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Zurich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013

1.42

Ausbildung zur Fachkraft fir Lean
Production

Teilzeit — Qualifizierung im
Rahmen der WeGebAU-Forderung
Durch Produktsimulation haben
Fachkrafte fir Lean Production
einen praktischen Einblick in
"schlanke Produktion" erhalten und
wissen, an welcher Stelle Sie
ansetzen koénnen. Sie kennen klare
Wege wie sie schnell und
transparent umgesetzt werden kann.
"Tun statt reden”. Sie kdnnen
entscheiden, ob Lean Production
der richtige Weg fiir Sie ist.

Ulm, Neu-UIm, Berlin, Zrich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013

Business Excellence nach dem
EFQM-Modell

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Zurich, Wien,
Winterthur, Koéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013

2.1

Ausbildung zum European Assessor
EFQM

European Assessoren EFQM sind
qualifizierter Assessoren und
kénnen Assessments nach dem
European Excellence Model
vorbereiten und durchfuihren. Bei
uns praktizieren sie ihr erstes
Assessment in einem realen
Unternehmen.

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Zurich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013

2.2

Ausbildung zum European Assessor
EFQM

Teilzeit — Qualifizierung in der
Kurzarbeit im Rahmen des
Konjunkturpaktes Il

European Assessoren EFQM sind
qualifizierter Assessoren und
kénnen Assessments nach dem
European Excellence Model
vorbereiten und durchfiihren. Bei
uns praktizieren sie ihr erstes
Assessment in einem realen
Unternehmen.

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Zurich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013




Anhang zum Zertifikat Nr. 31M0710054
vom 20.07.2010 gultig bis 09.07.2013

Die folgenden WeiterbildungsmafRnahmen fallen unter

das o.g. Zertifikat:

2.3

Ausbildung zum European Assessor
EFQM

Teilzeit — Qualifizierung im
Rahmen der WeGebAU-Forderung
European Assessoren EFQM sind
qualifizierter Assessoren und
konnen Assessments nach dem
European Excellence Model
vorbereiten und durchfihren. Bei
uns praktizieren sie ihr erstes
Assessment in einem realen
Unternehmen.

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Zurich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013

2.4

Ausbildung zum Senior Assessor
EFQM

Senior Assessoren EFQM kénnen
das Self-Assessment vorbereiten,
das Team fiihren und den Prozess
begleiten. Sie kénnen Business
Excellence erfolgreich im
Unternehmen einfiihren und
weiterentwickeln.

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Zirich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013

2.5

Ausbildung zum Senior Assessor
EFQM

Teilzeit — Qualifizierung in der
Kurzarbeit im Rahmen des
Konjunkturpaktes Il

Senior Assessoren EFQM kénnen
das Self-Assessment vorbereiten,
das Team fiihren und den Prozess
begleiten. Sie kdnnen Business
Excellence erfolgreich im
Unternehmen einfiihren und
weiterentwickeln.

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Zurich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013

2.6

Ausbildung zum Senior Assessor
EFQM

Teilzeit — Qualifizierung im
Rahmen der WeGebAU-Forderung
Senior Assessoren EFQM kénnen
das Self-Assessment vorbereiten,
das Team fuhren und den Prozess
begleiten. Sie kdnnen Business
Excellence erfolgreich im
Unternehmen einfuhren und
weiterentwickeln.

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Zurich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013

2.7

Ausbildung zum European Assessor
EFQM im Gesundheits- und
Sozialwesen

European Assessoren EFQM im
Gesundheits- und Sozialwesen sind
qualifizierter Assessoren und
kénnen Assessments nach dem
European Excellence Model
vorbereiten und durchfiihren. Bei
uns praktizieren sie ihr erstes
Assessment in einem realen
Unternehmen.

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Zirich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013




Anhang zum Zertifikat Nr. 31M0710054
vom 20.07.2010 gultig bis 09.07.2013

Die folgenden WeiterbildungsmafRnahmen fallen unter

das o.g. Zertifikat:

2.8

Ausbildung zum European Assessor
EFQM im Gesundheits- und
Sozialwesen

Teilzeit — Qualifizierung in der
Kurzarbeit im Rahmen des
Konjunkturpaktes Il

European Assessoren EFQM im
Gesundheits- und Sozialwesen sind
qualifizierter Assessoren und
kénnen Assessments nach dem
European Excellence Model
vorbereiten und durchfihren. Bei
uns praktizieren sie ihr erstes
Assessment in einem realen
Unternehmen.

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Zurich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013

2.9

Ausbildung zum European Assessor
EFQM im Gesundheits- und
Sozialwesen

Teilzeit — Qualifizierung im

Rahmen der WeGebAU-Forderung
European Assessoren EFQM im
Gesundheits- und Sozialwesen sind
qualifizierter Assessoren und
kénnen Assessments nach dem
European Excellence Model
vorbereiten und durchfiihren. Bei
uns praktizieren sie ihr erstes
Assessment in einem realen
Unternehmen.

Ulm, Neu-UIm, Berlin, Zrich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013

2.10

Ausbildung zum Senior Assessor
EFQM im Gesundheits- und
Sozialwesen

Senior Assessoren EFQM im
Gesundheits- und Sozialwesen
koénnen das Self-Assessment
vorbereiten, das Team fithren und
den Prozess begleiten. Sie kdnnen
Business Excellence erfolgreich im
Unternehmen einfiihren und
weiterentwickeln.

Ulm, Neu-UIm, Berlin, Zrich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013

2.11

Ausbildung zum Senior Assessor EFQM im
Gesundheits- und Sozialwesen
Teilzeit — Qualifizierung in der Kurzarbeit
im Rahmen des Konjunkturpaktes Il
Senior Assessoren EFQM im Gesundheits-
und Sozialwesen kdnnen das Self-
Assessment vorbereiten, das Team fihren
und den Prozess begleiten. Sie kénnen
Business Excellence erfolgreich im
Unternehmen einfilhren und weiterentwickeln.

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Zurich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013




Anhang zum Zertifikat Nr. 31M0710054
vom 20.07.2010 gultig bis 09.07.2013

Die folgenden WeiterbildungsmafRnahmen fallen unter

das o.g. Zertifikat:

2.12

Ausbildung zum Senior Assessor
EFQM im Gesundheits- und
Sozialwesen

Teilzeit — Qualifizierung im
Rahmen der WeGebAU-Forderung
Senior Assessoren EFQM im
Gesundheits- und Sozialwesen
kénnen das Self-Assessment
vorbereiten, das Team fuhren und
den Prozess begleiten. Sie kdnnen
Business Excellence erfolgreich im
Unternehmen einftihren und
weiterentwickeln.

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Zurich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013

2.13

Refreshing EFQM

Teilnehmer arbeiten mit dem neuen,
aktuellen EFQM-Modell 2010, den
aktuellen Bewertungsmethoden und
profitieren von den Erfahrungen der
Praktiker.

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Zurich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013

2.14

Refreshing EFQM

Teilzeit — Qualifizierung in der
Kurzarbeit im Rahmen des
Konjunkturpaktes Il

Teilnehmer arbeiten mit dem neuen,
aktuellen EFQM-Modell 2010, den
aktuellen Bewertungsmethoden und
profitieren von den Erfahrungen der
Praktiker.

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Zurich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013

2.15

Refreshing EFQM

Teilzeit — Qualifizierung im

Rahmen der WeGebAU-Forderung
Teilnehmer arbeiten mit dem neuen,
aktuellen EFQM-Modell 2010, den
aktuellen Bewertungsmethoden und
profitieren von den Erfahrungen der
Praktiker.

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Zurich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013

2.16

Refreshing EFQM im Gesundheits-
und Sozialwesen

Teilnehmer arbeiten mit dem neuen,
aktuellen EFQM-Modell 2010, den
aktuellen Bewertungsmethoden und
profitieren von den Erfahrungen der
Praktiker.

Ulm, Neu-UIm, Berlin, Zirich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013

2.17

Refreshing EFQM im Gesundheits-
und Sozialwesen

Teilzeit — Qualifizierung in der
Kurzarbeit im Rahmen des
Konjunkturpaktes Il

Teilnehmer arbeiten mit dem neuen,
aktuellen EFQM-Modell 2010, den
aktuellen Bewertungsmethoden und
profitieren von den Erfahrungen der
Praktiker.

Ulm, Neu-UIm, Berlin, Zrich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013




Anhang zum Zertifikat Nr. 31M0710054
vom 20.07.2010 gultig bis 09.07.2013

Die folgenden WeiterbildungsmafRnahmen fallen unter

das o.g. Zertifikat:

2.18

Refreshing EFQM im Gesundheits-
und Sozialwesen

Teilzeit — Qualifizierung im

Rahmen der WeGebAU-Forderung
Teilnehmer arbeiten mit dem neuen,
aktuellen EFQM-Modell 2010, den
aktuellen Bewertungsmethoden und
profitieren von den Erfahrungen der
Praktiker.

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Zurich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013

Qualifizierungen fir TQM

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Zurich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013

Ausbildung zur TQM Fachkraft
TQM Fachkrafte kennen die
Grundlagen der prozess- und
kundenorientierten Organisation und
kénnen sich aktiv einbringen. TQM
Fachkréfte arbeiten in internen
Verbesserungsprojekten mit.

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Zirich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013

3.2

Ausbildung zur TQM Fachkraft
Teilzeit — Qualifizierung in der
Kurzarbeit im Rahmen des
Konjunkturpaktes Il

TQM Fachkrafte kennen die
Grundlagen der prozess- und
kundenorientierten Organisation und
kénnen sich aktiv einbringen. TQM
Fachkréfte arbeiten in internen
Verbesserungsprojekten mit.

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Zirich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013

3.3

Ausbildung zur TQM Fachkraft
Teilzeit — Qualifizierung im

Rahmen der WeGebAU-Forderung
TQM Fachkrafte kennen die
Grundlagen der prozess- und
kundenorientierten Organisation und
koénnen sich aktiv einbringen. TQM
Fachkrafte arbeiten in internen
Verbesserungsprojekten mit.

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Zurich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013

3.4

Ausbildung zum TQM Beauftragten
TQM Beauftragte sind kundig beim
Aufbau und Pflege prozess- und
kundenorientierter
Managementsysteme. Sie kénnen
internationale Standards
unternehmensspezifisch
interpretieren und im Hinblick auf
Total Quality Management
umsetzen. Sie trainieren und
motivieren Mitarbeiter in den
Grundsatzen des ganzheitlichen
Qualitatsansatzes.

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Zurich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013




Anhang zum Zertifikat Nr. 31M0710054
vom 20.07.2010 gultig bis 09.07.2013

Die folgenden WeiterbildungsmafRnahmen fallen unter

das o.g. Zertifikat:

3.5

Ausbildung zum TQM Beauftragten
Teilzeit — Qualifizierung in der
Kurzarbeit im Rahmen des
Konjunkturpaktes Il

TQM Beauftragte sind kundig beim
Aufbau und Pflege prozess- und
kundenorientierter
Managementsysteme. Sie kdnnen
internationale Standards
unternehmensspezifisch
interpretieren und im Hinblick auf
Total Quality Management
umsetzen. Sie trainieren und
motivieren Mitarbeiter in den
Grundsatzen des ganzheitlichen
Qualitatsansatzes.

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Zurich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013

3.6

Ausbildung zum TQM Beauftragten
Teilzeit — Qualifizierung im
Rahmen der WeGebAU-Forderung
TQM Beauftragte sind kundig beim
Aufbau und Pflege prozess- und
kundenorientierter
Managementsysteme. Sie kdnnen
internationale Standards
unternehmensspezifisch
interpretieren und im Hinblick auf
Total Quality Management
umsetzen. Sie trainieren und
motivieren Mitarbeiter in den
Grundsatzen des ganzheitlichen
Qualitatsansatzes.

Ulm, Neu-UIm, Berlin, Zrich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013

3.7

Ausbildung zum Internen TQM
Auditor

Interne Auditoren kennen die
richtigen Methoden und zeigen
Wege auf, wie das Unternehmen
Uber internationale Standards und
Zertifizierung zu einem
ganzheitlichen und effizienten
Qualitatsverstandnis findet. Sie
fihren interne Audits auf System-
oder Prozessebene durch.

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Zurich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013

3.8

Ausbildung zum Internen TQM
Auditor

Teilzeit — Qualifizierung in der
Kurzarbeit im Rahmen des
Konjunkturpaktes Il

Interne Auditoren kennen die
richtigen Methoden und zeigen
Wege auf, wie das Unternehmen
Uber internationale Standards und
Zertifizierung zu einem
ganzheitlichen und effizienten
Qualitatsverstandnis findet. Sie
fihren interne Audits auf System-
oder Prozessebene durch.

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Zurich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013




Anhang zum Zertifikat Nr. 31M0710054
vom 20.07.2010 gultig bis 09.07.2013

Die folgenden WeiterbildungsmafRnahmen fallen unter das o.g. Zertifikat:

3.9 Ausbildung zum Internen TQM 09.07.2013
Auditor

Teilzeit — Qualifizierung im
Rahmen der WeGebAU-Forderung
Interne Auditoren kennen die
richtigen Methoden und zeigen
Wege auf, wie das Unternehmen
Uber internationale Standards und
Zertifizierung zu einem
ganzheitlichen und effizienten
Qualitatsverstandnis findet. Sie
fuhren interne Audits auf System-
oder Prozessebene durch.

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Zurich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

3.10 | Ausbildung zum TQM Manager 09.07.2013
TQM Manager Gibernehmen die
Rolle des internen Promotors bei der
Veranderung des Unternehmens zur
Qualitatsorganisation. Sie kennen
die nationalen und internationalen
Managementmodelle. Sie
orientieren sich durch Benchmarking
an ,Best Practice“. Damit sichern sie
ein effizientes und effektives
Qualitdtsmanagement.

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Zurich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

3.11 | Ausbildung zum TQM Manager 09.07.2013
Teilzeit — Qualifizierung in der
Kurzarbeit im Rahmen des
Konjunkturpaktes Il

TQM Manager Gibernehmen die
Rolle des internen Promotors bei der
Veranderung des Unternehmens zur Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Ziirich, Wien,
Qualitatsorganisation. Sie kennen Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig
die nationalen und internationalen
Managementmodelle. Sie
orientieren sich durch Benchmarking
an ,Best Practice". Damit sichern sie
ein effizientes und effektives
Qualitdtsmanagement.

3.12 | Ausbildung zum TQM Manager 09.07.2013
Teilzeit — Qualifizierung im

Rahmen der WeGebAU-Forderung
TQM Manager Gibernehmen die
Rolle des internen Promotors bei der
Veranderung des Unternehmens zur
Qualitatsorganisation. Sie kennen
die nationalen und internationalen
Managementmodelle. Sie
orientieren sich durch Benchmarking
an ,Best Practice". Damit sichern sie
ein effizientes und effektives
Qualitdtsmanagement.

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Zurich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

3.13 | Ausbildung zum TQM Auditor 09.07.2013
TQM Auditoren planen und fiihren
interne und externe Audits durch.
Sie erkennen
Verbesserungspotential und beraten
kontinuierlich im Prozess der
Veranderung und des Wachstums.

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Zurich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig




Anhang zum Zertifikat Nr. 31M0710054
vom 20.07.2010 gultig bis 09.07.2013

Die folgenden WeiterbildungsmafRnahmen fallen unter

das o.g. Zertifikat:

3.14

Ausbildung zum TQM Auditor
Teilzeit — Qualifizierung in der
Kurzarbeit im Rahmen des
Konjunkturpaktes Il

TQM Auditoren planen und fiihren
interne und externe Audits durch.
Sie erkennen
Verbesserungspotential und beraten
kontinuierlich im Prozess der
Veranderung und des Wachstums.

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Zurich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013

3.15

Ausbildung zum TQM Auditor
Teilzeit — Qualifizierung im

Rahmen der WeGebAU-Forderung
TQM Auditoren planen und fuhren
interne und externe Audits durch.
Sie erkennen
Verbesserungspotential und beraten
kontinuierlich im Prozess der
Veranderung und des Wachstums.

Ulm, Neu-UIm, Berlin, Zrich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013

3.16

Ausbildung zum QM Projektleiter im
Gesundheits- und Sozialwesen

QM Projektleiter kdnnen den Aufbau
von Qualitdtsmanagementsystemen
vorbereiten und als Projektleiter
verantwortlich Malinahmen planen
und begleiten. Sie kénnen
Qualitatsmanagementsysteme
kontinuierlich weiterentwickeln.

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Zurich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013

3.17

Ausbildung zum QM Projektleiter im
Gesundheits- und Sozialwesen
Teilzeit — Qualifizierung in der
Kurzarbeit im Rahmen des
Konjunkturpaktes Il

QM Projektleiter kbnnen den Aufbau
von Qualitdtsmanagementsystemen
vorbereiten und als Projektleiter
verantwortlich Malinahmen planen
und begleiten. Sie kénnen
Qualitdtsmanagementsysteme
kontinuierlich weiterentwickeln.

Ulm, Neu-UIm, Berlin, Zrich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013

3.18

Ausbildung zum QM Projektleiter im
Gesundheits- und Sozialwesen
Teilzeit — Qualifizierung im

Rahmen der WeGebAU-Forderung
QM Projektleiter kdnnen den Aufbau
von Qualitdtsmanagementsystemen
vorbereiten und als Projektleiter
verantwortlich Malinahmen planen
und begleiten. Sie kénnen
Qualitdtsmanagementsysteme
kontinuierlich weiterentwickeln.

Ulm, Neu-UIm, Berlin, Zrich, Wien,
Winterthur, Koéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013




Anhang zum Zertifikat Nr. 31M0710054
vom 20.07.2010 gultig bis 09.07.2013

Die folgenden WeiterbildungsmafRnahmen fallen unter

das o.g. Zertifikat:

3.19

Ausbildung zum TQM Beauftragten
im Gesundheits- und Sozialwesen
TQM Beauftragte sind kundig beim
Aufbau und Pflege prozess- und
kundenorientierter
Managementsysteme. Sie kénnen
internationale Standards
unternehmensspezifisch
interpretieren und im Hinblick auf
Total Quality Management
umsetzen. Sie trainieren und
motivieren Mitarbeiter in den
Grundsatzen des ganzheitlichen
Qualitatsansatzes.

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Zurich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013

3.20

Ausbildung zum TQM Beauftragten
im Gesundheits- und Sozialwesen
Teilzeit — Qualifizierung in der
Kurzarbeit im Rahmen des
Konjunkturpaktes Il

TQM Beauftragte sind kundig beim
Aufbau und Pflege prozess- und
kundenorientierter
Managementsysteme. Sie kdnnen
internationale Standards
unternehmensspezifisch
interpretieren und im Hinblick auf
Total Quality Management
umsetzen. Sie trainieren und
motivieren Mitarbeiter in den
Grundsatzen des ganzheitlichen
Qualitatsansatzes.

Ulm, Neu-UIm, Berlin, Zrich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013

3.21

Ausbildung zum TQM Beauftragten
im Gesundheits- und Sozialwesen
Teilzeit — Qualifizierung im
Rahmen der WeGebAU-Forderung
TQM Beauftragte sind kundig beim
Aufbau und Pflege prozess- und
kundenorientierter
Managementsysteme. Sie kénnen
internationale Standards
unternehmensspezifisch
interpretieren und im Hinblick auf
Total Quality Management
umsetzen. Sie trainieren und
motivieren Mitarbeiter in den
Grundsatzen des ganzheitlichen
Qualitatsansatzes.

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Zurich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013

3.22

Ausbildung zum internen TQM
Auditor im Gesundheits- und
Sozialwesen

Interne Auditoren kennen die
richtigen Methoden und zeigen
Wege auf, wie das Unternehmen
Uber internationale Standards und
Zertifizierung zu einem
ganzheitlichen und effizienten
Qualitatsverstandnis findet. Sie
fuhren interne Audits auf System-
oder Prozessebene durch.

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Zurich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013




Anhang zum Zertifikat Nr. 31M0710054
vom 20.07.2010 gultig bis 09.07.2013

Die folgenden WeiterbildungsmafRnahmen fallen unter

das o.g. Zertifikat:

3.23

Ausbildung zum internen TQM
Auditor im Gesundheits- und
Sozialwesen

Teilzeit — Qualifizierung in der
Kurzarbeit im Rahmen des
Konjunkturpaktes Il

Interne Auditoren kennen die
richtigen Methoden und zeigen
Wege auf, wie das Unternehmen
Uber internationale Standards und
Zertifizierung zu einem
ganzheitlichen und effizienten
Qualitatsverstandnis findet. Sie
fihren interne Audits auf System-
oder Prozessebene durch.

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Zurich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013

3.24

Ausbildung zum internen TQM
Auditor im Gesundheits- und
Sozialwesen

Teilzeit — Qualifizierung im
Rahmen der WeGebAU-Forderung
Interne Auditoren kennen die
richtigen Methoden und zeigen
Wege auf, wie das Unternehmen
Uber internationale Standards und
Zertifizierung zu einem
ganzheitlichen und effizienten
Quialitatsverstandnis findet. Sie
fihren interne Audits auf System-
oder Prozessebene durch.

Ulm, Neu-UIm, Berlin, Zrich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013

3.25

Ausbildung zum TQM Manager im
Gesundheits- und Sozialwesen
TQM Manager Gibernehmen die
Rolle des internen Promotors bei der
Veranderung des Unternehmens zur
Qualitatsorganisation. Sie kennen
die nationalen und internationalen
Managementmodelle. Sie
orientieren sich durch Benchmarking
an ,Best Practice”. Damit sichern sie
ein effizientes und effektives
Qualitatsmanagement.

Ulm, Neu-UIm, Berlin, Zrich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013

3.26

Ausbildung zum TQM Manager im
Gesundheits- und Sozialwesen
Teilzeit — Qualifizierung in der
Kurzarbeit im Rahmen des
Konjunkturpaktes Il

TQM Manager Ubernehmen die
Rolle des internen Promotors bei der
Veranderung des Unternehmens zur
Qualitatsorganisation. Sie kennen
die nationalen und internationalen
Managementmodelle. Sie
orientieren sich durch Benchmarking
an ,Best Practice”. Damit sichern sie
ein effizientes und effektives
Qualitatsmanagement.

Ulm, Neu-UIm, Berlin, Zrich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013




Anhang zum Zertifikat Nr. 31M0710054
vom 20.07.2010 gultig bis 09.07.2013

Die folgenden WeiterbildungsmafRnahmen fallen unter

das o.g. Zertifikat:

3.27

Ausbildung zum TQM Manager im
Gesundheits- und Sozialwesen
Teilzeit — Qualifizierung im

Rahmen der WeGebAU-Forderung
TQM Manager Gibernehmen die
Rolle des internen Promotors bei der
Veranderung des Unternehmens zur
Qualitatsorganisation. Sie kennen
die nationalen und internationalen
Managementmodelle. Sie
orientieren sich durch Benchmarking
an ,Best Practice". Damit sichern sie
ein effizientes und effektives
Qualitdtsmanagement.

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Zurich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013

3.28

Ausbildung zum TQM Auditor im
Gesundheits- und Sozialwesen
TQM Auditoren planen und fiihren
interne und externe Audits durch.
Sie erkennen
Verbesserungspotential und beraten
kontinuierlich im Prozess der
Veranderung und des Wachstums.

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Zurich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013

3.29

Ausbildung zum TQM Auditor im
Gesundheits- und Sozialwesen
Teilzeit — Qualifizierung in der
Kurzarbeit im Rahmen des
Konjunkturpaktes Il

TQM Auditoren planen und fiihren
interne und externe Audits durch.
Sie erkennen
Verbesserungspotential und beraten
kontinuierlich im Prozess der
Veranderung und des Wachstums.

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Zurich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013

3.30

Ausbildung zum TQM Auditor im
Gesundheits- und Sozialwesen
Teilzeit — Qualifizierung im

Rahmen der WeGebAU-Forderung
TQM Auditoren planen und fuhren
interne und externe Audits durch.
Sie erkennen
Verbesserungspotential und beraten
kontinuierlich im Prozess der
Veranderung und des Wachstums.

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Zurich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013

3.31

TQM Refreshing

Sie erweitern lhr vorhandenes
Qualitdtsmanagementwissen. Das
Seminar unterstitzt Sie dabei, den
Handlungsbedarf fur die
Zertifizierung und die entstehenden
Chancen zu identifizieren. Sie
kénnen Veranderungen dauerhaft
und professionell im Unternehmen
umzusetzen.

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Zurich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013




Anhang zum Zertifikat Nr. 31M0710054
vom 20.07.2010 gultig bis 09.07.2013

Die folgenden WeiterbildungsmafRnahmen fallen unter

das o.g. Zertifikat:

3.32

TQM Refreshing

Teilzeit — Qualifizierung in der
Kurzarbeit im Rahmen des
Konjunkturpaktes Il

Sie erweitern lhr vorhandenes
Qualitatsmanagementwissen. Das
Seminar unterstltzt Sie dabei, den
Handlungsbedarf fir die
Zertifizierung und die entstehenden
Chancen zu identifizieren. Sie
kénnen Verénderungen dauerhaft
und professionell im Unternehmen
umzusetzen.

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Zurich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013

3.33

TQM Refreshing

Teilzeit — Qualifizierung im
Rahmen der WeGebAU-Forderung
Sie erweitern lhr vorhandenes
Qualitatsmanagementwissen. Das
Seminar unterstltzt Sie dabei, den
Handlungsbedarf fir die
Zertifizierung und die entstehenden
Chancen zu identifizieren. Sie
kénnen Veranderungen dauerhaft
und professionell im Unternehmen
umzusetzen.

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Zurich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013

Qualifizierungen TQM Automobil

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Zurich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013

4.1

Ausbildung zur TQM Fachkraft
Automobil

TQM Fachkrafte arbeiten in internen
Verbesserungsprojekten mit. Sie
kennen die Grundlagen der ISO/TS
16949 und kdnnen sich aktiv in das
Qualitdtsmanagement einbringen

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Zurich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013

4.2

Ausbildung zur TQM Fachkraft
Automobil

Teilzeit — Qualifizierung in der
Kurzarbeit im Rahmen des
Konjunkturpaktes Il

TQM Fachkréafte arbeiten in internen
Verbesserungsprojekten mit. Sie
kennen die Grundlagen der ISO/TS
16949 und kdnnen sich aktiv in das
Qualitdtsmanagement einbringen

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Zurich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013

4.3

Ausbildung zur TQM Fachkraft
Automobil

Teilzeit — Qualifizierung im

Rahmen der WeGebAU-Forderung
TQM Fachkrafte arbeiten in internen
Verbesserungsprojekten mit. Sie
kennen die Grundlagen der ISO/TS
16949 und kénnen sich aktiv in das
Qualitdtsmanagement einbringen

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Zurich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013




Anhang zum Zertifikat Nr. 31M0710054
vom 20.07.2010 gultig bis 09.07.2013

Die folgenden WeiterbildungsmafRnahmen fallen unter

das o.g. Zertifikat:

4.4

Ausbildung zum TQM Beauftragten
Automobil

TQM Beauftragte sind beim Aufbau
und Pflege der
Managementsysteme in ihrem
Wirkungsbereich. Sie kénnen
internationale Automobilstandards
interpretieren und nach den Regeln
von Total Quality Management
umsetzen.

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Zurich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013

4.5

Ausbildung zum TQM Beauftragten
Automobil

Teilzeit — Qualifizierung in der
Kurzarbeit im Rahmen des
Konjunkturpaktes Il

TQM Beauftragte sind beim Aufbau
und Pflege der
Managementsysteme in ihrem
Wirkungsbereich. Sie kénnen
internationale Automobilstandards
interpretieren und nach den Regeln
von Total Quality Management
umsetzen.

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Zurich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013

4.6

Ausbildung zum TQM Beauftragten
Automobil

Teilzeit — Qualifizierung im
Rahmen der WeGebAU-Forderung
TQM Beauftragte sind beim Aufbau
und Pflege der
Managementsysteme in ihrem
Wirkungsbereich. Sie kénnen
internationale Automobilstandards
interpretieren und nach den Regeln
von Total Quality Management
umsetzen.

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Zurich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013

4.7

Ausbildung zum TQM Manager
Automobil

Interne Automobil Auditoren
bewerten das Unternehmen intern
nach ISO/TS 16949. Sie geben
Impulse fir Verbesserungen und
Uberprifen die Wirksamkeit von
MaRnahmen.

Ulm, Neu-UIm, Berlin, Zrich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013

4.8

Ausbildung zum TQM Manager
Automobil

Teilzeit — Qualifizierung in der
Kurzarbeit im Rahmen des
Konjunkturpaktes Il

Interne Automobil Auditoren
bewerten das Unternehmen intern
nach ISO/TS 16949. Sie geben
Impulse fir Verbesserungen und
Uberprifen die Wirksamkeit von
MaRnahmen.

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Zurich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013




Anhang zum Zertifikat Nr. 31M0710054
vom 20.07.2010 gultig bis 09.07.2013

Die folgenden WeiterbildungsmafRnahmen fallen unter

das o.g. Zertifikat:

4.9

Ausbildung zum TQM Manager
Automobil

Teilzeit — Qualifizierung im
Rahmen der WeGebAU-Forderung
Interne Automobil Auditoren
bewerten das Unternehmen intern
nach ISO/TS 16949. Sie geben
Impulse fur Verbesserungen und
Uberprufen die Wirksamkeit von
MalRnahmen.

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Zurich, Wien,
Winterthur, Koéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013

4.10

Ausbildung zum TQM Auditor
Automobil

TQM Manager sind interne
Promotoren. Sie orientieren sich an
der ,Best Practice” in der
Automobilwirtschaft. Sie entwickeln,
fihren und betreuen ihre
Lieferanten. Sie gestalten eine
zukunftsfahige und erfolgreiche
Partnerschaft

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Zurich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013

411

Ausbildung zum TQM Auditor
Automobil

Teilzeit — Qualifizierung in der
Kurzarbeit im Rahmen des
Konjunkturpaktes Il

TQM Manager sind interne
Promotoren. Sie orientieren sich an
der ,Best Practice” in der
Automobilwirtschaft. Sie entwickeln,
fihren und betreuen ihre
Lieferanten. Sie gestalten eine
zukunftsfahige und erfolgreiche
Partnerschaft

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Zurich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013

4.12

Ausbildung zum TQM Auditor
Automobil

Teilzeit — Qualifizierung im
Rahmen der WeGebAU-Forderung
TQM Manager sind interne
Promotoren. Sie orientieren sich an
der ,Best Practice” in der
Automobilwirtschaft. Sie entwickeln,
fihren und betreuen ihre
Lieferanten. Sie gestalten eine
zukunftsfahige und erfolgreiche
Partnerschaft

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Zurich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013

4.13

Refreshing fur Automobil-Auditoren
nach ISO/TS 16949:2009
Teilnehmer sind auf dem aktuellen
Stand der ISO/TS 16949:20009.

Ulm, Neu-UIm, Berlin, Zrich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013

4.14

Refreshing fur Automobil-Auditoren
nach ISO/TS 16949:2009

Teilzeit — Qualifizierung in der
Kurzarbeit im Rahmen des
Konjunkturpaktes Il

Teilnehmer sind auf dem aktuellen
Stand der ISO/TS 16949:2009.

Ulm, Neu-UIm, Berlin, Zrich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013




Anhang zum Zertifikat Nr. 31M0710054
vom 20.07.2010 gultig bis 09.07.2013

Die folgenden WeiterbildungsmafRnahmen fallen unter

das o.g. Zertifikat:

4.15

Refreshing fur Automobil-Auditoren
nach ISO/TS 16949:2009

Teilzeit — Qualifizierung im
Rahmen der WeGebAU-Forderung
Teilnehmer sind auf dem aktuellen
Stand der ISO/TS 16949:2009.

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Zurich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013

Qualifizierungen TQM Umwelt,
Intergrierte Managementsysteme,
Prozessaudit, Lieferantenaudit,
Innovationsaudit, Produktaudit

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Zurich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013

51

Ausbildung zum Internen TQM
Umweltauditor

Interne TQM Umweltauditoren
kénnen intern sowohl Umweltaudits
als auch Umweltbetriebsprifungen
vorbereiten, durchfihren und
nachbereiten. Sie erkennen
Verbesserungspotential, leiten
MaRnahmen davon ab und
unterstiitzen deren Umsetzung.

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Zurich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013

5.2

Ausbildung zum Internen TQM
Umweltauditor

Teilzeit — Qualifizierung in der
Kurzarbeit im Rahmen des
Konjunkturpaktes Il

Interne TQM Umweltauditoren
kénnen intern sowohl Umweltaudits
als auch Umweltbetriebspriifungen
vorbereiten, durchftihren und
nachbereiten. Sie erkennen
Verbesserungspotential, leiten
MaRnahmen davon ab und
unterstiitzen deren Umsetzung.

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Zurich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013

53

Ausbildung zum Internen TQM
Umweltauditor

Teilzeit — Qualifizierung im
Rahmen der WeGebAU-Forderung
Interne TQM Umweltauditoren
kénnen intern sowohl Umweltaudits
als auch Umweltbetriebsprifungen
vorbereiten, durchfihren und
nachbereiten. Sie erkennen
Verbesserungspotential, leiten
MaRnahmen davon ab und
unterstiitzen deren Umsetzung.

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Zirich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013

54

Ausbildung zum TQM Auditor
Integrierte Managementsysteme
TQM Auditoren Integrierte
Managementsysteme kénnen
Qualitat, Umwelt, Arbeitsschutz und
Anlagensicherheit als ganzheitliches
System sehen und bewerten. Sie
kennen die wesentlichen
Rahmenbedingungen und
Besonderheiten.

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Zirich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013




Anhang zum Zertifikat Nr. 31M0710054
vom 20.07.2010 gultig bis 09.07.2013

Die folgenden WeiterbildungsmafRnahmen fallen unter

das o.g. Zertifikat:

55

Ausbildung zum TQM Auditor
Teilzeit — Qualifizierung in der
Kurzarbeit im Rahmen des
Konjunkturpaktes Il

Integrierte Managementsysteme
TQM Auditoren Integrierte
Managementsysteme kénnen
Qualitat, Umwelt, Arbeitsschutz und
Anlagensicherheit als ganzheitliches
System sehen und bewerten. Sie
kennen die wesentlichen
Rahmenbedingungen und
Besonderheiten.

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Zurich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013

5.6

Ausbildung zum TQM Auditor
Teilzeit — Qualifizierung im

Rahmen der WeGebAU-Forderung
Integrierte Managementsysteme
TQM Auditoren Integrierte
Managementsysteme kénnen
Quialitat, Umwelt, Arbeitsschutz und
Anlagensicherheit als ganzheitliches
System sehen und bewerten. Sie
kennen die wesentlichen
Rahmenbedingungen und
Besonderheiten.

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Zurich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013

5.7

Ausbildung zum TQM Auditor
Prozessaudit

TQM Auditoren Prozessaudit sind
zur logischen Analyse von
Prozessen und Ablaufen fahig. Sie
kennen Optimierungsmethoden, die
die Verbesserung der
Unternehmenskennzahlen
nachhaltig unterstiitzen. Die
Praxisphase ermdglicht ihnen, ein
Audit im eigenen Unternehmen
durchzufihren.

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Zurich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013

5.8

Ausbildung zum TQM Auditor
Prozessaudit

Teilzeit — Qualifizierung in der
Kurzarbeit im Rahmen des
Konjunkturpaktes Il

TQM Auditoren Prozessaudit sind
zur logischen Analyse von
Prozessen und Ablaufen fahig. Sie
kennen Optimierungsmethoden, die
die Verbesserung der
Unternehmenskennzahlen
nachhaltig unterstiitzen. Die
Praxisphase ermdglicht ihnen, ein
Audit im eigenen Unternehmen
durchzufuhren.

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Zurich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013




Anhang zum Zertifikat Nr. 31M0710054
vom 20.07.2010 gultig bis 09.07.2013

Die folgenden WeiterbildungsmafRnahmen fallen unter das o.g. Zertifikat:

5.9 Ausbildung zum TQM Auditor 09.07.2013
Prozessaudit

Teilzeit — Qualifizierung im
Rahmen der WeGebAU-Forderung
TQM Auditoren Prozessaudit sind
zur logischen Analyse von
Prozessen und Ablaufen fahig. Sie Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Ziirich, Wien,
kennen Optimierungsmethoden, die Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig
die Verbesserung der
Unternehmenskennzahlen
nachhaltig unterstiitzen. Die
Praxisphase ermdglicht ihnen, ein
Audit im eigenen Unternehmen
durchzufuhren.

5.10 |Ausbildung zum TQM Auditor 09.07.2013
Lieferantenaudit

TOM Auditoren Lieferantenaudit
aktivieren den standigen
Verbesserungsprozess in der Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Ziirich, Wien,
Ablauforganisation des Lieferers. Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig
Sie sind sein kompetenter
Ansprechpartner zu allen Fragen
des gemeinsamen
Qualitdtsmanagements.

5.11 | Ausbildung zum TQM Auditor 09.07.2013
Lieferantenaudit

Teilzeit — Qualifizierung in der
Kurzarbeit im Rahmen des
Konjunkturpaktes Il

TOQM Auditoren Lieferantenaudit
aktivieren den standigen
Verbesserungsprozess in der
Ablauforganisation des Lieferers.
Sie sind sein kompetenter
Ansprechpartner zu allen Fragen
des gemeinsamen
Qualitdtsmanagements.

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Zurich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

5.12 | Ausbildung zum TQM Auditor 09.07.2013
Lieferantenaudit

Teilzeit — Qualifizierung im
Rahmen der WeGebAU-Forderung
TOM Auditoren Lieferantenaudit
aktivieren den standigen Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Ziirich, Wien,
Verbesserungsprozess in der Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig
Ablauforganisation des Lieferers.
Sie sind sein kompetenter
Ansprechpartner zu allen Fragen
des gemeinsamen
Qualitdtsmanagements.

5.13 | Ausbildung zum Innovationsauditor 09.07.2013
Innovationsauditoren lernen ein zur
Innovation fahiges operatives
Umfeld aufzubauen und zu
entwickeln. Sie schaffen die
notwendigen Ressourcen, die flr
innovative Prozesse erforderlich
sind. Sie fihren im Auftrag der
Unternehmensleitung Innovations-
audits durch. Fehlentwicklungen
kénnen Sie rechtzeitig erkennen.

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Zurich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig




Anhang zum Zertifikat Nr. 31M0710054
vom 20.07.2010 gultig bis 09.07.2013

Die folgenden WeiterbildungsmafRnahmen fallen unter

das o.g. Zertifikat:

5.14

Ausbildung zum Innovationsauditor
Teilzeit — Qualifizierung in der
Kurzarbeit im Rahmen des
Konjunkturpaktes Il
Innovationsauditoren lernen ein zur
Innovation fahiges operatives
Umfeld aufzubauen und zu
entwickeln. Sie schaffen die
notwendigen Ressourcen, die fur
innovative Prozesse erforderlich
sind. Sie fuhren im Auftrag der
Unternehmensleitung Innovations-
audits durch. Fehlentwicklungen
kénnen Sie rechtzeitig erkennen.

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Zurich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013

5.15

Ausbildung zum Innovationsauditor
Teilzeit — Qualifizierung im
Rahmen der WeGebAU-Forderung
Innovationsauditoren lernen ein zur
Innovation fahiges operatives
Umfeld aufzubauen und zu
entwickeln. Sie schaffen die
notwendigen Ressourcen, die fur
innovative Prozesse erforderlich
sind. Sie fuhren im Auftrag der
Unternehmensleitung Innovations-
audits durch. Fehlentwicklungen
kénnen Sie rechtzeitig erkennen.

Ulm, Neu-UIm, Berlin, Zrich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013

5.16

Ausbildung zum Produktauditor
Produktauditoren unterstiitzen den
stéandigen Verbesserungsprozess an
der wichtigen Schnittstelle zwischen
dem Kunden und dem eigenen
Unternehmen. Sie sind kompetenter
Ansprechpartner des Verkaufs, der
Entwicklung und der Produktion.

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Zurich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013

5.17

Ausbildung zum Produktauditor
Teilzeit — Qualifizierung in der
Kurzarbeit im Rahmen des
Konjunkturpaktes Il
Produktauditoren unterstiitzen den
stéandigen Verbesserungsprozess an
der wichtigen Schnittstelle zwischen
dem Kunden und dem eigenen
Unternehmen. Sie sind kompetenter
Ansprechpartner des Verkaufs, der
Entwicklung und der Produktion.

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Zurich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013

5.18

Ausbildung zum Produktauditor
Teilzeit — Qualifizierung im

Rahmen der WeGebAU-Forderung
Produktauditoren unterstiitzen den
stéandigen Verbesserungsprozess an
der wichtigen Schnittstelle zwischen
dem Kunden und dem eigenen
Unternehmen. Sie sind kompetenter
Ansprechpartner des Verkaufs, der
Entwicklung und der Produktion.

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Zurich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013

Qualifizierungen IRIS

09.07.2013




Anhang zum Zertifikat Nr. 31M0710054
vom 20.07.2010 gultig bis 09.07.2013

Die folgenden WeiterbildungsmafRnahmen fallen unter

das o.g. Zertifikat:

6.1

Ausbildung zum TQM Auditor IRIS
TQOM Auditoren IRIS lernen die
Anforderungen des Standards bis
ins Detail kennen und erfahren an
Beispielen deren Interpretation auf
Unternehmensprozesse. Es gilt, das
Prozessmodell IRIS zu verstehen
und auf jedes Unternehmen
anzuwenden. Sie erhalten
Kenntnisse der prozessorientierten
Auditierung und Uben den Umgang
mit dem IRIS-Fragenkatalog.

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Zurich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013

6.2

Ausbildung zum TQM Auditor IRIS
Teilzeit — Qualifizierung in der
Kurzarbeit im Rahmen des
Konjunkturpaktes Il

TOM Auditoren IRIS lernen die
Anforderungen des Standards bis
ins Detail kennen und erfahren an
Beispielen deren Interpretation auf
Unternehmensprozesse. Es gilt, das
Prozessmodell IRIS zu verstehen
und auf jedes Unternehmen
anzuwenden. Sie erhalten
Kenntnisse der prozessorientierten
Auditierung und Giben den Umgang
mit dem IRIS-Fragenkatalog.

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Zurich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013

6.3

Ausbildung zum TQM Auditor IRIS
Teilzeit — Qualifizierung im
Rahmen der WeGebAU-Forderung
TQOM Auditoren IRIS lernen die
Anforderungen des Standards bis
ins Detail kennen und erfahren an
Beispielen deren Interpretation auf
Unternehmensprozesse. Es gilt, das
Prozessmodell IRIS zu verstehen
und auf jedes Unternehmen
anzuwenden. Sie erhalten
Kenntnisse der prozessorientierten
Auditierung und Giben den Umgang
mit dem IRIS-Fragenkatalog.

Ulm, Neu-UIm, Berlin, Zrich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013

Qualifizierungen TQM,
Medizinproduktehersteller,
Lebensmittelsicherheit,
Internationale Geschéaftsprozesse
und Managementsysteme, Web
2.0 Technologien, Management
fur Luft- und Raumfahrt,
Verbesserungsmanagement
administrative Bereiche

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Zurich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013

7.1

Ausbildung zur TQM Fachkraft fur
Medizinprodukte-Hersteller
QM-Fachkréfte flr Medizinprodukte-
Hersteller kennen die wesentlichen
Elemente eines wirksamen
Qualitatsmanagementsystems nach
ISO 13485. Sie kénnen
Risikomanagementprozesse
integrieren und lenken.

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Zurich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013




Anhang zum Zertifikat Nr. 31M0710054
vom 20.07.2010 gultig bis 09.07.2013

Die folgenden WeiterbildungsmafRnahmen fallen unter

das o.g. Zertifikat:

7.2

Ausbildung zur TQM Fachkraft fur
Medizinprodukte-Hersteller

Teilzeit — Qualifizierung in der
Kurzarbeit im Rahmen des
Konjunkturpaktes Il

QM-Fachkréfte flr Medizinprodukte-
Hersteller kennen die wesentlichen
Elemente eines wirksamen
Qualitdtsmanagementsystems nach
ISO 13485. Sie kénnen
Risikomanagementprozesse
integrieren und lenken.

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Zurich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013

7.3

Ausbildung zur TQM Fachkraft fur
Medizinprodukte-Hersteller

Teilzeit — Qualifizierung im

Rahmen der WeGebAU-Forderung
QM-Fachkréfte flr Medizinprodukte-
Hersteller kennen die wesentlichen
Elemente eines wirksamen
Qualitatsmanagementsystems nach
ISO 13485. Sie kénnen
Risikomanagementprozesse
integrieren und lenken.

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Zurich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013

7.4

Ausbildung zur TQM Fachkraft fur
Lebensmittelsicherheit
QM-Fachkrafte fur
Lebensmittelsicherheit kennen die
Anforderungen an
Managementsysteme fiir
Lebensmittelsicherheit und lernen,
wie sie Gefahren erkennen und
beherrschen kénnen.

Ulm, Neu-UIm, Berlin, Zrich, Wien,
Winterthur, Koéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013

7.5

Ausbildung zur TQM Fachkraft fir
Lebensmittelsicherheit

Teilzeit — Qualifizierung in der
Kurzarbeit im Rahmen des
Konjunkturpaktes Il
QM-Fachkrafte far
Lebensmittelsicherheit kennen die
Anforderungen an
Managementsysteme fiir
Lebensmittelsicherheit und lernen,
wie sie Gefahren erkennen und
beherrschen kénnen.

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Zurich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013

7.6

Ausbildung zur TQM Fachkraft fir
Lebensmittelsicherheit

Teilzeit — Qualifizierung im
Rahmen der WeGebAU-Forderung
QM-Fachkrafte far
Lebensmittelsicherheit kennen die
Anforderungen an
Managementsysteme fiir
Lebensmittelsicherheit und lernen,
wie sie Gefahren erkennen und
beherrschen kénnen.

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Zirich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013




Anhang zum Zertifikat Nr. 31M0710054
vom 20.07.2010 gultig bis 09.07.2013

Die folgenden WeiterbildungsmafRnahmen fallen unter

das o.g. Zertifikat:

7.7

Fachkraft fir internationale
Geschaftsprozesse und
Managementsysteme

Wir stellen Thnen Konzepte und
Lésungen internationaler
Managementsysteme vor. Das
Seminar unterstitzt Sie, Projekte
effektiver zu realisieren, wenn Sie in
internationale Geschéftsprozesse
eingebunden sind.

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Zurich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013

7.8

Fachkraft fir internationale
Geschéaftsprozesse und
Managementsysteme

Teilzeit — Qualifizierung in der
Kurzarbeit im Rahmen des
Konjunkturpaktes Il

Wir stellen Thnen Konzepte und
Lésungen internationaler
Managementsysteme vor. Das
Seminar unterstitzt Sie, Projekte
effektiver zu realisieren, wenn Sie in
internationale Geschéftsprozesse
eingebunden sind.

Ulm, Neu-UIm, Berlin, Zurich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013

7.9

Fachkraft fir internationale
Geschéaftsprozesse und
Managementsysteme

Teilzeit — Qualifizierung im
Rahmen der WeGebAU-Forderung
Wir stellen Thnen Konzepte und
Lésungen internationaler
Managementsysteme vor. Das
Seminar unterstitzt Sie, Projekte
effektiver zu realisieren, wenn Sie in
internationale Geschéftsprozesse
eingebunden sind.

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Zurich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013

7.10

Fachkraft fir modernes QM mit Web
2.0 Technologien

Wir zeigen Ihnen Chancen und
Mdglichkeiten, die die neuen Web
Technologien dem modernen
Qualitatsmanagement bieten. Sie
konnen Ideen entwickeln, diese
Méglichkeiten zu nutzen.

Ulm, Neu-UIm, Berlin, Zrich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013

7.11

Fachkraft fir modernes QM mit Web
2.0 Technologien

Teilzeit — Qualifizierung in der
Kurzarbeit im Rahmen des
Konjunkturpaktes Il

Wir zeigen Ihnen Chancen und
Mdglichkeiten, die die neuen Web
Technologien dem modernen
Qualitatsmanagement bieten. Sie
konnen Ideen entwickeln, diese
Méglichkeiten zu nutzen.

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Zurich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013




Anhang zum Zertifikat Nr. 31M0710054
vom 20.07.2010 gultig bis 09.07.2013

Die folgenden WeiterbildungsmafRnahmen fallen unter

das o.g. Zertifikat:

7.12

Fachkraft fir modernes QM mit Web
2.0 Technologien

Teilzeit — Qualifizierung im

Rahmen der WeGebAU-Forderung
Wir zeigen Ihnen Chancen und
Mdglichkeiten, die die neuen Web
Technologien dem modernen
Qualitdtsmanagement bieten. Sie
kénnen Ideen entwickeln, diese
Mdglichkeiten zu nutzen.

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Zurich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013

7.13

Fachkraft fir Managementsysteme
in der Luft- und Raumfahrt nach
DIN/AS 9100:2008

Fachkrafte fir Managementsysteme
in der Luft- und Raumfahrt lernen im
Seminar die Besonderheiten der
Anforderungen an das
Qualitatsmanagement in der Luft-
und Raumfahrt kennen.

Ulm, Neu-UIm, Berlin, Zrich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013

7.14

Fachkraft fir Managementsysteme
in der Luft- und Raumfahrt nach
DIN/AS 9100:2008

Teilzeit — Qualifizierung in der
Kurzarbeit im Rahmen des
Konjunkturpaktes Il

Fachkrafte fir Managementsysteme
in der Luft- und Raumfahrt lernen im
Seminar die Besonderheiten der
Anforderungen an das
Qualitatsmanagement in der Luft-
und Raumfahrt kennen.

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Zirich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013

7.15

Fachkraft fir Managementsysteme
in der Luft- und Raumfahrt nach
DIN/AS 9100:2008

Teilzeit — Qualifizierung im

Rahmen der WeGebAU-Forderung
Fachkréfte fur Managementsysteme
in der Luft- und Raumfahrt lernen im
Seminar die Besonderheiten der
Anforderungen an das
Qualitatsmanagement in der Luft-
und Raumfahrt kennen.

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Zirich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013

7.16

Fachkraft fur
Verbesserungsmanagement in den
administrativen Bereichen
Fachkrafte fur
Verbesserungsmanagement in den
administrativen Bereichen kénnen
Methoden und Werkzeuge des
KAIZEN und des KVP
(Kontinuierlicher
Verbesserungsprozess) im eigenen
Arbeitsbereich anwenden und
Verbesserungsprozesse
durchfihren.

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Zirich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013




Anhang zum Zertifikat Nr. 31M0710054
vom 20.07.2010 gultig bis 09.07.2013

Die folgenden WeiterbildungsmafRnahmen fallen unter

das o.g. Zertifikat:

7.17

Fachkraft fur
Verbesserungsmanagement in den
administrativen Bereichen

Teilzeit — Qualifizierung in der
Kurzarbeit im Rahmen des
Konjunkturpaktes Il

Fachkréfte fur
Verbesserungsmanagement in den
administrativen Bereichen kénnen
Methoden und Werkzeuge des
KAIZEN und des KVP
(Kontinuierlicher
Verbesserungsprozess) im eigenen
Arbeitsbereich anwenden und
Verbesserungsprozesse
durchfihren.

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Zurich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013

7.18

Fachkraft fur
Verbesserungsmanagement in den
administrativen Bereichen

Teilzeit — Qualifizierung im
Rahmen der WeGebAU-Forderung
Fachkrafte fur
Verbesserungsmanagement in den
administrativen Bereichen kénnen
Methoden und Werkzeuge des
KAIZEN und des KVP
(Kontinuierlicher
Verbesserungsprozess) im eigenen
Arbeitsbereich anwenden und
Verbesserungsprozesse
durchfihren.

Ulm, Neu-UIm, Berlin, Zrich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013

7.19

Das Management Review

Dieses Seminar zeigt, wie die
Leistungseinschatzung
organisatorisch und methodisch
unterstutzt und verbessert werden
kann.

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Zurich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013

7.20

Das Management Review

Teilzeit — Qualifizierung in der
Kurzarbeit im Rahmen des
Konjunkturpaktes Il

Dieses Seminar zeigt, wie die
Leistungseinschatzung
organisatorisch und methodisch
unterstutzt und verbessert werden
kann.

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Zirich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013

7.21

Das Management Review

Teilzeit — Qualifizierung im
Rahmen der WeGebAU-Forderung
Dieses Seminar zeigt, wie die
Leistungseinschatzung
organisatorisch und methodisch
unterstitzt und verbessert werden
kann.

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Zrich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013




Anhang zum Zertifikat Nr. 31M0710054
vom 20.07.2010 gultig bis 09.07.2013

Die folgenden WeiterbildungsmafRnahmen fallen unter

das o.g. Zertifikat:

7.22 | TQM-Fachkraft 09.07.2013
Informationssicherheits-
Managementsysteme
TQM Fachkrafte
Informationssicherheits- . Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Zurich, Wien
Managementsysteme lernen dle, Winterthl’Jr, Koln, H‘amburg‘], Stuttg‘art, Léipzig
Anforderungen fiir den Aufbau eines
Informationssicherheits-
Managementsystems mit seinen
Grundsatzen, Strukturen, Ablaufen
und Verantwortlichkeiten kennen.
7.23 | TQM-Fachkraft 09.07.2013
Informationssicherheits-
Managementsysteme
Teilzeit — Qualifizierung in der
Kurzarbeit im Rahmen des
Konjunkturpaktes Il
TQM Fachkrafte Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Zirrich, Wien,
Informationssicherheits- Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig
Managementsysteme lernen die
Anforderungen fur den Aufbau eines
Informationssicherheits-
Managementsystems mit seinen
Grundsatzen, Strukturen, Ablaufen
und Verantwortlichkeiten kennen.
7.24 | TQM-Fachkraft 09.07.2013
Informationssicherheits-
Managementsysteme
Teilzeit — Qualifizierung im
Rahmen der WeGebAU-Forderung
TQM Faphkrafte . Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Zurich, Wien
Informationssicherheits- . Winterthl’Jr, Koln, H‘amburg‘], Stuttg‘art, Léipzig
Managementsysteme lernen die
Anforderungen fir den Aufbau eines
Informationssicherheits-
Managementsystems mit seinen
Grundsatzen, Strukturen, Ablaufen
und Verantwortlichkeiten kennen.
7.25 | TQM-Beauftragter 09.07.2013

Informationssicherheits-
Managementsysteme

TQM Beauftragte
Informationssicherheits-
Managementsysteme erlangen das
erforderliche Know-how, um
verantwortlich ein
prozessorientiertes
Informationssicherheits-
Managementsystem nach ISO
27001 einzuftihren.

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Zurich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig




Anhang zum Zertifikat Nr. 31M0710054
vom 20.07.2010 gultig bis 09.07.2013

Die folgenden WeiterbildungsmafRnahmen fallen unter

das o.g. Zertifikat:

7.26

TQM-Beauftragter
Informationssicherheits-
Managementsysteme

Teilzeit — Qualifizierung in der
Kurzarbeit im Rahmen des
Konjunkturpaktes Il

TQM Beauftragte
Informationssicherheits-
Managementsysteme erlangen das
erforderliche Know-how, um
verantwortlich ein
prozessorientiertes
Informationssicherheits-
Managementsystem nach ISO
27001 einzufihren.

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Zurich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013

7.27

TQM-Beauftragter
Informationssicherheits-
Managementsysteme

Teilzeit — Qualifizierung im
Rahmen der WeGebAU-Forderung
TQM Beauftragte
Informationssicherheits-
Managementsysteme erlangen das
erforderliche Know-how, um
verantwortlich ein
prozessorientiertes
Informationssicherheits-
Managementsystem nach ISO
27001 einzufihren.

Ulm, Neu-UIm, Berlin, Zrich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013

7.28

TQM-Auditor
Informationssicherheits-
Managementsysteme

TQM Auditoren
Informationssicherheits-
Managementsysteme vertiefen die
fachlichen Hintergrinde zur
Durchfiihrung eines internen ISMS-
Audits nach 1SO 2700.

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Zurich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013

7.29

TQM-Auditor
Informationssicherheits-
Managementsysteme

Teilzeit — Qualifizierung in der
Kurzarbeit im Rahmen des
Konjunkturpaktes Il

TQM Auditoren
Informationssicherheits-
Managementsysteme vertiefen die
fachlichen Hintergriinde zur
Durchfiihrung eines internen ISMS-
Audits nach 1SO 2700.

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Zurich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013




Anhang zum Zertifikat Nr. 31M0710054
vom 20.07.2010 gultig bis 09.07.2013

Die folgenden WeiterbildungsmafRnahmen fallen unter

das o.g. Zertifikat:

7.30

TQM-Auditor
Informationssicherheits-
Managementsysteme

Teilzeit — Qualifizierung im
Rahmen der WeGebAU-Forderung
TQM Auditoren
Informationssicherheits-
Managementsysteme vertiefen die
fachlichen Hintergrinde zur
Durchfiihrung eines internen ISMS-
Audits nach 1SO 2700.

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Zurich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013

Methoden fur Qualitat und
Leistung

Ulm, Neu-UIm, Berlin, Zrich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013

8.1

Ausbildung zum KVP-Moderator
KVP-Moderatoren kennen geeignete
KVP Methoden und haben diese im
Workshop trainiert. Sie kénnen KVP
Teams leiten.

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Zirich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013

8.2

Ausbildung zum KVP-Moderator
Teilzeit — Qualifizierung in der
Kurzarbeit im Rahmen des
Konjunkturpaktes Il
KVP-Moderatoren kennen geeignete
KVP Methoden und haben diese im
Workshop trainiert. Sie kénnen KVP
Teams leiten.

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Zurich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013

8.3

Ausbildung zum KVP-Moderator
Teilzeit — Qualifizierung im

Rahmen der WeGebAU-Forderung
KVP-Moderatoren kennen geeignete
KVP Methoden und haben diese im
Workshop trainiert. Sie kénnen KVP
Teams leiten.

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Zirich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013

8.4

Ausbildung zum Wertanalytiker
Wertanalytiker lernen das Vorgehen
und die Methoden der Wertanalyse
kennen. An Beispielen trainieren sie
die Anwendung.

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Zurich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013

8.5

Ausbildung zum Wertanalytiker
Teilzeit — Qualifizierung in der
Kurzarbeit im Rahmen des
Konjunkturpaktes Il

Wertanalytiker lernen das Vorgehen
und die Methoden der Wertanalyse
kennen. An Beispielen trainieren sie
die Anwendung.

Ulm, Neu-UIm, Berlin, Zrich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013

8.6

Ausbildung zum Wertanalytiker
Teilzeit — Qualifizierung im

Rahmen der WeGebAU-Forderung
Wertanalytiker lernen das Vorgehen
und die Methoden der Wertanalyse
kennen. An Beispielen trainieren sie
die Anwendung.

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Zurich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013




Anhang zum Zertifikat Nr. 31M0710054
vom 20.07.2010 gultig bis 09.07.2013

Die folgenden WeiterbildungsmafRnahmen fallen unter

das o.g. Zertifikat:

8.7

Ausbildung zur Fachkraft fir SPC
Fachkréfte fur SPC lernen die
praktische Anwendung moderner
Regelkarten, deren
Voraussetzungen und Wirkungen.
Sie kénnen mit Prozesskennzahlen
sachgerecht umgehen. lhre Starken
liegen zusatzlich in der Moglichkeit,
anhand statistisch begriindeter
Regelung Prozesse effizienter zu
gestalten.

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Zirich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013

8.8

Ausbildung zur Fachkraft fir SPC
Teilzeit — Qualifizierung in der
Kurzarbeit im Rahmen des
Konjunkturpaktes Il

Fachkréfte fur SPC lernen die
praktische Anwendung moderner
Regelkarten, deren
Voraussetzungen und Wirkungen.
Sie kdnnen mit Prozesskennzahlen
sachgerecht umgehen. lhre Starken
liegen zusatzlich in der Moglichkeit,
anhand statistisch begriindeter
Regelung Prozesse effizienter zu
gestalten.

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Zirich, Wien,
Winterthur, KéIln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013

8.9

Ausbildung zur Fachkraft fir SPC
Teilzeit — Qualifizierung im
Rahmen der WeGebAU-Forderung
Fachkréfte fur SPC lernen die
praktische Anwendung moderner
Regelkarten, deren
Voraussetzungen und Wirkungen.
Sie kdnnen mit Prozesskennzahlen
sachgerecht umgehen. lhre Starken
liegen zusatzlich in der Moglichkeit,
anhand statistisch begriindeter
Regelung Prozesse effizienter zu
gestalten.

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Zirich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013

8.10

Ausbildung zur Fachkraft fir TRIZ
Fachkrafte fir TRIZ erproben TRIZ
im eigenen Wirkungsbereich und
kénnen so die Fahigkeit von TRIZ in
der Anwendung beurteilen.

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Zirich, Wien,
Winterthur, KéIn, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013

8.11

Ausbildung zur Fachkraft fir TRIZ
Teilzeit — Qualifizierung in der
Kurzarbeit im Rahmen des
Konjunkturpaktes Il

Fachkréfte fir TRIZ erproben TRIZ
im eigenen Wirkungsbereich und
kénnen so die Fahigkeit von TRIZ in
der Anwendung beurteilen.

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Zirich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013

8.12

Ausbildung zur Fachkraft fir TRIZ
Teilzeit — Qualifizierung im

Rahmen der WeGebAU-Forderung
Fachkrafte fir TRIZ erproben TRIZ
im eigenen Wirkungsbereich und
kénnen so die Fahigkeit von TRIZ in
der Anwendung beurteilen.

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Zirich, Wien,
Winterthur, KéIn, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013




Anhang zum Zertifikat Nr. 31M0710054
vom 20.07.2010 gultig bis 09.07.2013

Die folgenden WeiterbildungsmafRnahmen fallen unter das o.g. Zertifikat:

Ausbildung zur Fachkraft fir DoE 09.07.2013
Fachkréfte fur DoE lernen diese
Methode in der Theorie und wenden
die Werkzeuge wahrend der
Praxisphase im Unternehmen an.

8.13

Ausbildung zur Fachkraft fir DoE 09.07.2013
Teilzeit — Qualifizierung in der
Kurzarbeit im Rahmen des
Konjunkturpaktes Il Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Ziirich, Wien,
Fachkrafte fur DoE lernen diese Winterthur, KéIn, Hamburg, Stuttgart, Leipzig
Methode in der Theorie und wenden
die Werkzeuge wahrend der
Praxisphase im Unternehmen an.

8.14

Ausbildung zur Fachkraft fir DoE 09.07.2013
Teilzeit — Qualifizierung im

Rahmen der WeGebAU-Forderung
Fachkréfte fur DoE lernen diese
Methode in der Theorie und wenden
die Werkzeuge wahrend der
Praxisphase im Unternehmen an.

8.15 Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Ziirich, Wien,

Winterthur, KéIn, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

Ausbildung zum FMEA-Moderator 09.07.2013
FMEA-Moderatoren kénnen diese
Methode in der Konzeption, in der
Auslegung und in der Realisierung
des Produktes anwenden. Sie
erzielen

Kosteneinsparungen, bessere
Produkte und weniger Probleme bei
Neuanlaufen. Die
Ergebnisdokumentation ermdglicht
den kontinuierlichen Aufbau von
Wissensdatenbanken fir weitere
Entwicklungen.

8.16 Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Ziirich, Wien,

Winterthur, KéIn, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

Ausbildung zum FMEA-Moderator 09.07.2013
Teilzeit — Qualifizierung in der
Kurzarbeit im Rahmen des
Konjunkturpaktes Il
FMEA-Moderatoren kénnen diese
Methode in der Konzeption, in der
Auslegung und in der Realisierung
8.17 | des Produktes anwenden. Sie Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Zirrich, Wien,
erzielen Winterthur, KéIn, Hamburg, Stuttgart, Leipzig
Kosteneinsparungen, bessere
Produkte und weniger Probleme bei
Neuanlaufen. Die
Ergebnisdokumentation ermdglicht
den kontinuierlichen Aufbau von
Wissensdatenbanken fir weitere
Entwicklungen.




Anhang zum Zertifikat Nr. 31M0710054
vom 20.07.2010 gultig bis 09.07.2013

Die folgenden WeiterbildungsmafRnahmen fallen unter

das o.g. Zertifikat:

8.18

Ausbildung zum FMEA-Moderator
Teilzeit — Qualifizierung im
Rahmen der WeGebAU-Forderung
FMEA-Moderatoren kénnen diese
Methode in der Konzeption, in der
Auslegung und in der Realisierung
des Produktes anwenden. Sie
erzielen

Kosteneinsparungen, bessere
Produkte und weniger Probleme bei
Neuanlaufen. Die
Ergebnisdokumentation ermdglicht
den kontinuierlichen Aufbau von
Wissensdatenbanken fir weitere
Entwicklungen.

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Zirich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013

8.19

Ausbildung zum
Reklamationsmanager
Reklamationsmanager erkennen
Fehler in ihrem Kern und vermeiden
dauerhaft Fehler und Probleme, sie
kénnen den 8D-Prozess in lhrem
Unternehmen gestalten.

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Zirich, Wien,
Winterthur, KéIn, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013

8.20

Ausbildung zum
Reklamationsmanager Teilzeit —
Qualifizierung in der Kurzarbeit

im Rahmen des Konjunkturpaktes

Il

Reklamationsmanager erkennen
Fehler in ihrem Kern und vermeiden
dauerhaft Fehler und Probleme, sie
kénnen den 8D-Prozess in Ihrem
Unternehmen gestalten.

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Zirich, Wien,
Winterthur, KéIn, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013

8.21

Ausbildung zum
Reklamationsmanager Teilzeit —
Qualifizierung im Rahmen der
WeGebAU-Forderung
Reklamationsmanager erkennen
Fehler in ihrem Kern und vermeiden
dauerhaft Fehler und Probleme, sie
kénnen den 8D-Prozess in Ihrem
Unternehmen gestalten.

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Zirich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013

8.22

Ausbildung zur Fachkraft
Prufplanung

Methodenspezialisten in der
Entwicklung lernen Vorgehen und
Methoden der Wertanalyse kennen.
Sie kdnnen Fehlerquellen zu
erkennen und Funktionsausfalle zu
vermeiden. Sie entdecken
potenzielle Fehler noch vor der
Markteinfiihrung ihres Produkts und
finden kreative Lésungen. Sie
sparen Zeit und Geld durch die
Kenntnis der Kunden-wiinsche und -
erwartungen.

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Ziirich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013




Anhang zum Zertifikat Nr. 31M0710054
vom 20.07.2010 gultig bis 09.07.2013

Die folgenden WeiterbildungsmafRnahmen fallen unter

das o.g. Zertifikat:

8.23

Ausbildung zur Fachkraft
Prufplanung

Teilzeit — Qualifizierung in der
Kurzarbeit im Rahmen des
Konjunkturpaktes Il
Methodenspezialisten in der
Entwicklung lernen Vorgehen und
Methoden der Wertanalyse kennen.
Sie kdnnen Fehlerquellen zu
erkennen und Funktionsausfalle zu
vermeiden. Sie entdecken
potenzielle Fehler noch vor der
Markteinfiihrung ihres Produkts und
finden kreative Lésungen. Sie
sparen Zeit und Geld durch die
Kenntnis der Kunden-wiinsche und -
erwartungen.

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Zirich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013

8.24

Ausbildung zur Fachkraft
Prufplanung

Teilzeit — Qualifizierung im

Rahmen der WeGebAU-Forderung
Methodenspezialisten in der
Entwicklung lernen Vorgehen und
Methoden der Wertanalyse kennen.
Sie kdnnen Fehlerquellen zu
erkennen und Funktionsausfélle zu
vermeiden. Sie entdecken
potenzielle Fehler noch vor der
Markteinfiihrung ihres Produkts und
finden kreative Lésungen. Sie
sparen Zeit und Geld durch die
Kenntnis der Kunden-winsche und -
erwartungen.

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Ziirich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013

8.25

Ausbildung zur Fachkraft fir Poka
Yoke

Methodenspezialisten in der
Produktion lernen die
Grundelemente des betrieblichen
Controllings und kdénnen
Qualitatszielsetzungen in das
betriebliche Controlling integrieren.
Sie erkennen Fehler und lernen aus
diesen. Sie bilden aktuelle Material-
, Informations- und
Personenbewegungen in ihrem
Unternehmen ab. Sie reduzieren die
Rustzeit durch organisatorische und
technische MalRnahmen massiv.

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Zirich, Wien,
Winterthur, KéIn, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013




Anhang zum Zertifikat Nr. 31M0710054
vom 20.07.2010 gultig bis 09.07.2013

Die folgenden WeiterbildungsmafRnahmen fallen unter

das o.g. Zertifikat:

8.26

Ausbildung zur Fachkraft fir Poka
Yoke

Teilzeit — Qualifizierung in der
Kurzarbeit im Rahmen des
Konjunkturpaktes Il
Methodenspezialisten in der
Produktion lernen die
Grundelemente des betrieblichen
Controllings und kdénnen
Qualitatszielsetzungen in das
betriebliche Controlling integrieren.
Sie erkennen Fehler und lernen aus
diesen. Sie bilden aktuelle Material-
, Informations- und
Personenbewegungen in ihrem
Unternehmen ab. Sie reduzieren die
Rustzeit durch organisatorische und
technische MaRnahmen massiv.

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Zirich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013

8.27

Ausbildung zur Fachkraft fir Poka
Yoke

Teilzeit — Qualifizierung im

Rahmen der WeGebAU-Forderung
Methodenspezialisten in der
Produktion lernen die
Grundelemente des betrieblichen
Controllings und kdénnen
Qualitatszielsetzungen in das
betriebliche Controlling integrieren.
Sie erkennen Fehler und lernen aus
diesen. Sie bilden aktuelle Material-
, Informations- und
Personenbewegungen in ihrem
Unternehmen ab. Sie reduzieren die
Rustzeit durch organisatorische und
technische MalRnahmen massiv.

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Zirich, Wien,
Winterthur, KéIn, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013

8.28

Ausbildung zum QFD-Spezialisten
Methodenspezialisten im
Qualitatswesen entwicken Qualitat
in ihren Unternehmen mit Vielzahl
wirkungsvoller Methoden stetig
weiter. Sie sparen Ressourcen und
lernen aus den Reklamationen ihrer
Kunden. Sie erkennen nachhaltig
Ferhlerursachen und beeinflussen
diese. Sie konnen den 8D-Prozess
in ihrem Unternehmen gestalten und
kénnen Erstbemusterungen planen,
gestalten und bewerten.

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Zirich, Wien,
Winterthur, KéIn, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013




Anhang zum Zertifikat Nr. 31M0710054
vom 20.07.2010 gultig bis 09.07.2013

Die folgenden WeiterbildungsmafRnahmen fallen unter

das o.g. Zertifikat:

8.29

Ausbildung zum QFD-Spezialisten
Teilzeit — Qualifizierung in der
Kurzarbeit im Rahmen des
Konjunkturpaktes Il
Methodenspezialisten im
Qualitatswesen entwicken Qualitat
in ihren Unternehmen mit Vielzahl
wirkungsvoller Methoden stetig
weiter. Sie sparen Ressourcen und
lernen aus den Reklamationen ihrer
Kunden. Sie erkennen nachhaltig
Ferhlerursachen und beeinflussen
diese. Sie konnen den 8D-Prozess
in ihrem Unternehmen gestalten und
kénnen Erstbemusterungen planen,
gestalten und bewerten.

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Zirich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013

8.30

Ausbildung zum QFD-Spezialisten
Teilzeit — Qualifizierung im

Rahmen der WeGebAU-Forderung
Methodenspezialisten im
Qualitatswesen entwicken Qualitat
in ihren Unternehmen mit Vielzahl
wirkungsvoller Methoden stetig
weiter. Sie sparen Ressourcen und
lernen aus den Reklamationen ihrer
Kunden. Sie erkennen nachhaltig
Ferhlerursachen und beeinflussen
diese. Sie kdnnen den 8D-Prozess
in ihrem Unternehmen gestalten und
kénnen Erstbemusterungen planen,
gestalten und bewerten.

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Ziirich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013

8.31

Ausbildung zur Fachkraft fur
Statistische Tolerierung

Fachkrafte fur Statistische
Tolerierung lernen ausgehen von
der "klassischen" Mal3kettentheorie
die Methode der statistischen
Tolerierung einschlief3lich der
sogenannten "Monte-Carlo-
Methode" kennen. An Beispielen
aus der betrieblichen Praxis wenden
Sie MS-Excel an und vertiefen lhr
Wissen.

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Zirich, Wien,
Winterthur, KéIn, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013

8.32

Ausbildung zur Fachkraft fur
Statistische Tolerierung

Teilzeit — Qualifizierung in der
Kurzarbeit im Rahmen des
Konjunkturpaktes Il

Fachkrafte fur Statistische
Tolerierung lernen ausgehen von
der "klassischen" Malkettentheorie
die Methode der statistischen
Tolerierung einschlief3lich der
sogenannten "Monte-Carlo-
Methode" kennen. An Beispielen
aus der betrieblichen Praxis wenden
Sie MS-Excel an und vertiefen Ihr
Wissen.

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Zirich, Wien,
Winterthur, KéIn, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013




Anhang zum Zertifikat Nr. 31M0710054
vom 20.07.2010 gultig bis 09.07.2013

Die folgenden WeiterbildungsmafRnahmen fallen unter

das o.g. Zertifikat:

8.33

Ausbildung zur Fachkraft fur
Statistische Tolerierung

Teilzeit — Qualifizierung im
Rahmen der WeGebAU-Forderung
Fachkréfte fur Statistische
Tolerierung lernen ausgehen von
der "klassischen" Malkettentheorie
die Methode der statistischen
Tolerierung einschlief3lich der
sogenannten "Monte-Carlo-
Methode" kennen. An Beispielen
aus der betrieblichen Praxis wenden
Sie MS-Excel an und vertiefen Ihr
Wissen.

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Zirich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013

8.34

Ausbildung zum Projektmanager
Projektmanager verstehen die
Rollen und Funktionen der
Projektorganisation im
Spannungsfeld der
Unternehmensorganisation. Sie
kennen die notwendigen
Hintergriinde und Methoden, um
Projekte effektiv und effizient zu
fuhren und erfolgreich
abzuschlieRen. Eine Praxisphase
bietet ihnen erste Gelegenheit,
Anwendungen im eigenen
Unternehmen durchzufihren.

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Ziirich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013

8.35

Ausbildung zum Projektmanager
Teilzeit — Qualifizierung in der
Kurzarbeit im Rahmen des
Konjunkturpaktes Il
Projektmanager verstehen die
Rollen und Funktionen der
Projektorganisation im
Spannungsfeld der
Unternehmensorganisation. Sie
kennen die notwendigen
Hintergriinde und Methoden, um
Projekte effektiv und effizient zu
fihren und erfolgreich
abzuschlieRen. Eine Praxisphase
bietet ihnen erste Gelegenheit,
Anwendungen im eigenen
Unternehmen durchzufihren.

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Ziirich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013




Anhang zum Zertifikat Nr. 31M0710054
vom 20.07.2010 gultig bis 09.07.2013

Die folgenden WeiterbildungsmafRnahmen fallen unter

das o.g. Zertifikat:

8.36

Ausbildung zum Projektmanager
Teilzeit — Qualifizierung im
Rahmen der WeGebAU-Forderung
Projektmanager verstehen die
Rollen und Funktionen der
Projektorganisation im
Spannungsfeld der
Unternehmensorganisation. Sie
kennen die notwendigen
Hintergriinde und Methoden, um
Projekte effektiv und effizient zu
fuhren und erfolgreich
abzuschlieRen. Eine Praxisphase
bietet ihnen erste Gelegenheit,
Anwendungen im eigenen
Unternehmen durchzufiihren.

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Zirich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013

8.37

Coaching zum Project Management
Professional PMP

PMPs kennen die neun
Wissensgebiete des
Projektmanagement als
Voraussetzung fur die Zulassung zur
Prufung zum PMP. Sie kennen die
Methodik, Terminologie und
Herangehensweise, die vom PMI
(Project Management Institute) und
seinen tber 225.000 Mitgliedern
vertreten wird. Sie kennen die
Methodik und Vorgehensweise der
Prufung zum PMP. Am Ende jeden
Kapitels wird ein Test mit zehn
Fragen auf Basis der Prifungen des
PMI durchgefiihrt und die Antworten
besprochen.

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Ziirich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013

8.38

Coaching zum Project Management
Professional PMP

Teilzeit — Qualifizierung in der
Kurzarbeit im Rahmen des
Konjunkturpaktes Il

PMPs kennen die neun
Wissensgebiete des
Projektmanagement als
Voraussetzung fur die Zulassung zur
Prufung zum PMP. Sie kennen die
Methodik, Terminologie und
Herangehensweise, die vom PMI
(Project Management Institute) und
seinen Uber 225.000 Mitgliedern
vertreten wird. Sie kennen die
Methodik und Vorgehensweise der
Prufung zum PMP. Am Ende jeden
Kapitels wird ein Test mit zehn
Fragen auf Basis der Priifungen des
PMI durchgefihrt und die Antworten
besprochen.

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Ziirich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013




Anhang zum Zertifikat Nr. 31M0710054
vom 20.07.2010 gultig bis 09.07.2013

Die folgenden WeiterbildungsmafRnahmen fallen unter

das o.g. Zertifikat:

8.39

Coaching zum Project Management
Professional PMP

Teilzeit — Qualifizierung im

Rahmen der WeGebAU-Forderung
PMPs kennen die neun
Wissensgebiete des
Projektmanagement als
Voraussetzung fur die Zulassung zur
Prufung zum PMP. Sie kennen die
Methodik, Terminologie und
Herangehensweise, die vom PMI
(Project Management Institute) und
seinen Uber 225.000 Mitgliedern
vertreten wird. Sie kennen die
Methodik und Vorgehensweise der
Prufung zum PMP. Am Ende jeden
Kapitels wird ein Test mit zehn
Fragen auf Basis der Priifungen des
PMI durchgefihrt und die Antworten
besprochen.

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Zirich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013

8.40

Ausbildung zum Wissensmanager
Wissensmanager kennen die
Grundlagen und verstehen, was
~Wissen” und
~Wissensmanagement* bedeuten
kann. Sie lernen, wie sie aktives
Wissensmanagement betreiben
kdnnen.

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Ziirich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013

8.41

Ausbildung zum Wissensmanager
Teilzeit — Qualifizierung in der
Kurzarbeit im Rahmen des
Konjunkturpaktes Il
Wissensmanager kennen die
Grundlagen und verstehen, was
Wissen” und
~Wissensmanagement* bedeuten
kann. Sie lernen, wie sie aktives
Wissensmanagement betreiben
kdnnen.

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Ziirich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013

8.42

Ausbildung zum Wissensmanager
Teilzeit — Qualifizierung im
Rahmen der WeGebAU-Forderung
Wissensmanager kennen die
Grundlagen und verstehen, was
Wissen” und
~Wissensmanagement* bedeuten
kann. Sie lernen, wie sie aktives
Wissensmanagement betreiben
kénnen.

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Ziirich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013




Anhang zum Zertifikat Nr. 31M0710054
vom 20.07.2010 gultig bis 09.07.2013

Die folgenden WeiterbildungsmafRnahmen fallen unter

das o.g. Zertifikat:

8.43

Ausbildung zum Risiko- und
Effizienzmanager

Risiko- und Effizienzmanager
sichern ihr Unternehmen vor
bestandsgefahrdeten
Entwicklungen, Prozessen und vor
risikobehafteten Geschéften. In
Workshops lernen sie die
Anwendung der juristischen
Vorgaben und der Regelwerke, die
Einrichtung eines Frihwarnsystems,
Umgang mit Chancen und Risiken
und Gestaltung von
Geschaftsprozessen in Abhangigkeit
ihres Risikoportfolios.

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Zirich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013

8.44

Ausbildung zum Risiko- und
Effizienzmanager

Teilzeit — Qualifizierung in der
Kurzarbeit im Rahmen des
Konjunkturpaktes Il

Risiko- und Effizienzmanager
sichern ihr Unternehmen vor
bestandsgefahrdeten
Entwicklungen, Prozessen und vor
risikobehafteten Geschéaften. In
Workshops lernen sie die
Anwendung der juristischen
Vorgaben und der Regelwerke, die
Einrichtung eines Frihwarnsystems,
Umgang mit Chancen und Risiken
und Gestaltung von
Geschaftsprozessen in Abhangigkeit
ihres Risikoportfolios.

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Ziirich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013

8.45

Ausbildung zum Risiko- und
Effizienzmanager

Teilzeit — Qualifizierung im

Rahmen der WeGebAU-Forderung
Risiko- und Effizienzmanager
sichern ihr Unternehmen vor
bestandsgefahrdeten
Entwicklungen, Prozessen und vor
risikobehafteten Geschéften. In
Workshops lernen sie die
Anwendung der juristischen
Vorgaben und der Regelwerke, die
Einrichtung eines Frihwarnsystems,
Umgang mit Chancen und Risiken
und Gestaltung von
Geschaftsprozessen in Abhangigkeit
ihres Risikoportfolios.

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Zirich, Wien,
Winterthur, KéIn, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013

8.46

Ausbildung zum Beauftragten fir
Recht im Unternehmen

(Paten, Internet, Design, GHV,
Vertrag- und Konflikt, QSV,
Produkthaftung)

Beauftragte fiir Recht lernen
wichtige Rechtsgrundlagen, die fur
fast jedes Unternehmen von grol3er
Bedeutung sind.

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Ziirich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013




Anhang zum Zertifikat Nr. 31M0710054
vom 20.07.2010 gultig bis 09.07.2013

Die folgenden WeiterbildungsmafRnahmen fallen unter

das o.g. Zertifikat:

8.47

Beauftragter fir Recht im
Unternehmen

Teilzeit — Qualifizierung in der
Kurzarbeit im Rahmen des
Konjunkturpaktes Il

Beauftragte fiir Recht lernen
wichtige Rechtsgrundlagen, die fur
fast jedes Unternehmen von grol3er
Bedeutung sind.

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Zirich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013

8.48

Beauftragter fir Recht im
Unternehmen

Teilzeit — Qualifizierung im

Rahmen der WeGebAU-Forderung
Beauftragte fiir Recht lernen
wichtige Rechtsgrundlagen, die fur
fast jedes Unternehmen von grol3er
Bedeutung sind.

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Ziirich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013

8.49

Ausbildung zum Changemanager
Changemanager lernen
wirkungsvolle Strategien und
Methoden kennen, um
Veranderungsprozesse erfolgreich
durchzufiihren. Von unseren
erfahrenen Change Begleitern
erhalten Sie praxisbezogene
Informationen.

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Zirich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013

8.50

Ausbildung zum Changemanager
Teilzeit — Qualifizierung in der
Kurzarbeit im Rahmen des
Konjunkturpaktes Il
Changemanager lernen
wirkungsvolle Strategien und
Methoden kennen, um
Veranderungsprozesse erfolgreich
durchzufiihren. Von unseren
erfahrenen Change Begleitern
erhalten Sie praxisbezogene
Informationen.

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Ziirich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013

8.51

Ausbildung zum Changemanager
Teilzeit — Qualifizierung im Rahmen
der WeGebAU-Férderung
Changemanager lernen
wirkungsvolle Strategien und
Methoden kennen, um
Veranderungsprozesse erfolgreich
durchzufiihren. Von unseren
erfahrenen Change Begleitern
erhalten Sie praxisbezogene
Informationen.

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Ziirich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013

8.52

Entwickler fir moderne
Kennzahlensysteme

Entwickler fir moderne
Kennzahlensysteme lernen
Methoden zum zielorientierten
Umgang mit Kennzahlen und die
Einfihrung und Weiterentwicklung
von Kennzahlensystemen.

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Zirich, Wien,
Winterthur, KéIn, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013




Anhang zum Zertifikat Nr. 31M0710054
vom 20.07.2010 gultig bis 09.07.2013

Die folgenden WeiterbildungsmafRnahmen fallen unter

das o.g. Zertifikat:

8.53

Entwickler fir moderne
Kennzahlensysteme

Teilzeit — Qualifizierung in der
Kurzarbeit im Rahmen des
Konjunkturpaktes Il

Entwickler fir moderne
Kennzahlensysteme lernen
Methoden zum zielorientierten
Umgang mit Kennzahlen und die
Einflhrung und Weiterentwicklung
von Kennzahlensystemen.

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Zirich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013

8.54

Entwickler fir moderne
Kennzahlensysteme

Teilzeit — Qualifizierung im
Rahmen der WeGebAU-Forderung
Entwickler fir moderne
Kennzahlensysteme lernen
Methoden zum zielorientierten
Umgang mit Kennzahlen und die
Einfihrung und Weiterentwicklung
von Kennzahlensystemen.

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Zirich, Wien,
Winterthur, KéIn, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013

8.55

Fachkraft fir Qualitatsregelkreise
Fachkréfte fur Qualitatsregelkreise
haben einen Leitfaden zum Aufbau
und Betrieb effektiver Regelkreise.
Sie kdnnen Konzepte effektiver
Qualitatsregelkreise entwickeln.
Qualitatsregelkreise erhéhen die
Quialitat Ihrer Produkte ab
Fertigungsstart.

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Zirich, Wien,
Winterthur, KéIn, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013

8.56

Fachkraft fir Qualitatsregelkreise
Teilzeit — Qualifizierung in der
Kurzarbeit im Rahmen des
Konjunkturpaktes Il

Fachkréfte fur Qualitatsregelkreise
haben einen Leitfaden zum Aufbau
und Betrieb effektiver Regelkreise.
Sie kénnen Konzepte effektiver
Qualitatsregelkreise entwickeln.
Qualitatsregelkreise erhéhen die
Quialitat Ihrer Produkte ab
Fertigungsstart.

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Zirich, Wien,
Winterthur, KéIn, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013

8.57

Fachkraft fir Qualitatsregelkreise
Teilzeit — Qualifizierung im
Rahmen der WeGebAU-Forderung
Fachkréfte fur Qualitatsregelkreise
haben einen Leitfaden zum Aufbau
und Betrieb effektiver Regelkreise.
Sie kdnnen Konzepte effektiver
Qualitatsregelkreise entwickeln.
Qualitatsregelkreise erhéhen die
Quialitat Ihrer Produkte ab
Fertigungsstart.

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Zirich, Wien,
Winterthur, KéIn, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013




Anhang zum Zertifikat Nr. 31M0710054
vom 20.07.2010 gultig bis 09.07.2013

Die folgenden WeiterbildungsmafRnahmen fallen unter

das o.g. Zertifikat:

8.58

Fachkraft fir Qualitatscontrolling
Fachkrafte fir Qualitatscontrolling
lernen die Grundelemente des
betrieblichen Controllings und
kénnen Qualitatszielsetzungen in
das betriebliche Controlling
integrieren. Durch Vergleiche
werden interne und externe
Qualitatsentwicklungen transparent
gemacht und die kontinuierliche
Qualitatsverbesserung erreicht.

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Zirich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013

8.59

Fachkraft fir Qualitatscontrolling
Teilzeit — Qualifizierung in der
Kurzarbeit im Rahmen des
Konjunkturpaktes Il

Fachkrafte fir Qualitatscontrolling
lernen die Grundelemente des
betrieblichen Controllings und
kénnen Qualitatszielsetzungen in
das betriebliche Controlling
integrieren. Durch Vergleiche
werden interne und externe
Qualitatsentwicklungen transparent
gemacht und die kontinuierliche
Qualitatsverbesserung erreicht.

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Zirich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013

8.60

Fachkraft fir Qualitatscontrolling
Teilzeit — Qualifizierung im
Rahmen der WeGebAU-Forderung
Fachkrafte fir Qualitatscontrolling
lernen die Grundelemente des
betrieblichen Controllings und
kénnen Qualitatszielsetzungen in
das betriebliche Controlling
integrieren. Durch Vergleiche
werden interne und externe
Qualitatsentwicklungen transparent
gemacht und die kontinuierliche
Qualitatsverbesserung erreicht.

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Ziirich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013

8.61

Fachkraft fir Fehlerbaumanalyse
Fachkrafte fir Fehlerbaumanalyse
kénnen Funktionsstrukturen
analysieren und maogliche
Schwachstellen in Produkten oder
Schaltungsentwurfen identifizieren,
die kritischen Pfade eines Produktes
erkennen und die potenzielle
Ausfallrate ermitteln.

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Zirich, Wien,
Winterthur, KéIn, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013

8.62

Fachkraft fir Fehlerbaumanalyse
Teilzeit — Qualifizierung in der
Kurzarbeit im Rahmen des
Konjunkturpaktes Il

Fachkrafte fir Fehlerbaumanalyse
kénnen Funktionsstrukturen
analysieren und maogliche
Schwachstellen in Produkten oder
Schaltungsentwirfen identifizieren,
die kritischen Pfade eines Produktes
erkennen und die potenzielle
Ausfallrate ermitteln.

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Zirich, Wien,
Winterthur, KéIn, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013




Anhang zum Zertifikat Nr. 31M0710054
vom 20.07.2010 gultig bis 09.07.2013

Die folgenden WeiterbildungsmafRnahmen fallen unter

das o.g. Zertifikat:

8.63

Fachkraft fir Fehlerbaumanalyse
Teilzeit — Qualifizierung im
Rahmen der WeGebAU-Forderung
Fachkrafte fir Fehlerbaumanalyse
kdnnen Funktionsstrukturen
analysieren und maogliche
Schwachstellen in Produkten oder
Schaltungsentwurfen identifizieren,
die kritischen Pfade eines Produktes
erkennen und die potenzielle
Ausfallrate ermitteln.

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Zirich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013

8.64

Fachkraft fir Frontloading
Fachkréfte fur Frontloading lernen,
wie Sie friihzeitig mdgliche
Fehlfunktionen lhrer Produkte
erkennen und wie Probleme in der
Produktrealisierungsphase reduziert
werden. Sie machen erste
Erfahrungen in der Anwendung am
eigenen Arbeitsplatz.

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Ziirich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013

8.65

Fachkraft fir Frontloading

Teilzeit — Qualifizierung in der
Kurzarbeit im Rahmen des
Konjunkturpaktes Il

Fachkréfte fur Frontloading lernen,
wie Sie friihzeitig mdgliche
Fehlfunktionen lhrer Produkte
erkennen und wie Probleme in der
Produktrealisierungsphase reduziert
werden. Sie machen erste
Erfahrungen in der Anwendung am
eigenen Arbeitsplatz.

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Zirich, Wien,
Winterthur, KéIn, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013

8.66

Fachkraft fir Frontloading

Teilzeit — Qualifizierung im
Rahmen der WeGebAU-Forderung
Fachkréfte fur Frontloading lernen,
wie Sie friihzeitig mdgliche
Fehlfunktionen lhrer Produkte
erkennen und wie Probleme in der
Produktrealisierungsphase reduziert
werden. Sie machen erste
Erfahrungen in der Anwendung am
eigenen Arbeitsplatz.

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Zirich, Wien,
Winterthur, KéIn, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013

8.67

Fachkraft fir DRBFM

Mit dieser Vorgehensweise
entdecken Fachkréafte fur DRBFM
potenzielle Fehler noch vor der
Markteinfiihrung Ihres Produkts und
finden kreative Losungen. Sie
machen erste Erfahrungen in der
Anwendung von DRBFM am
eigenen Arbeitsplatz.

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Zirich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013




Anhang zum Zertifikat Nr. 31M0710054
vom 20.07.2010 gultig bis 09.07.2013

Die folgenden WeiterbildungsmafRnahmen fallen unter

das o.g. Zertifikat:

8.68

Fachkraft fir DRBFM

Teilzeit — Qualifizierung in der
Kurzarbeit im Rahmen des
Konjunkturpaktes Il

Mit dieser Vorgehensweise
entdecken Fachkrafte fir DRBFM
potenzielle Fehler noch vor der
Markteinfiihrung Ihres Produkts und
finden kreative Lésungen. Sie
machen erste Erfahrungen in der
Anwendung von DRBFM am
eigenen Arbeitsplatz.

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Zirich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013

8.69

Fachkraft fir DRBFM

Teilzeit — Qualifizierung im
Rahmen der WeGebAU-Forderung
Mit dieser Vorgehensweise
entdecken Fachkréafte fir DRBFM
potenzielle Fehler noch vor der
Markteinfiihrung Ihres Produkts und
finden kreative Lésungen. Sie
machen erste Erfahrungen in der
Anwendung von DRBFM am
eigenen Arbeitsplatz.

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Zirich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013

8.70

Fachkraft fir Toleranzanalyse
Fachkréfte fur Toleranzanalyse
sparen Ressourcen, weil Sie
frihzeitige Toleranzen der
Produktkomponenten in der
Auswirkung auf Ihr Endprodukt
abschéatzen kénnen. Die
Vorgehensweise der
Toleranzanalyse trainieren Sie in
ersten Anwendungen im eigenen
Unternehmen.

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Zirich, Wien,
Winterthur, KéIn, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013

8.71

Fachkraft fir Toleranzanalyse
Teilzeit — Qualifizierung in der
Kurzarbeit im Rahmen des
Konjunkturpaktes Il

Fachkréfte fur Toleranzanalyse
sparen Ressourcen, weil Sie
frihzeitige Toleranzen der
Produktkomponenten in der
Auswirkung auf Ihr Endprodukt
abschéatzen kénnen. Die
Vorgehensweise der
Toleranzanalyse trainieren Sie in
ersten Anwendungen im eigenen
Unternehmen.

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Zirich, Wien,
Winterthur, KéIn, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013




Anhang zum Zertifikat Nr. 31M0710054
vom 20.07.2010 gultig bis 09.07.2013

Die folgenden WeiterbildungsmafRnahmen fallen unter

das o.g. Zertifikat:

8.72

Fachkraft fir Toleranzanalyse
Teilzeit — Qualifizierung im
Rahmen der WeGebAU-Forderung
Fachkrafte fir Toleranzanalyse
sparen Ressourcen, weil Sie
frihzeitige Toleranzen der
Produktkomponenten in der
Auswirkung auf Ihr Endprodukt
abschéatzen kdnnen. Die
Vorgehensweise der
Toleranzanalyse trainieren Sie in
ersten Anwendungen im eigenen
Unternehmen.

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Zirich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013

8.73

Fachkraft fir Conjoint Analyse
Fachkrafte fir Conjoint Analyse
sparen Zeit und Geld durch die
Kenntnis der Kundenwuinsche und -
erwartungen. An Fallbeispielen
trainieren Sie Vorgehen und
Methoden der Conjoint Analyse.

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Zirich, Wien,
Winterthur, KéIn, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013

8.74

Fachkraft fir Conjoint Analyse
Teilzeit — Qualifizierung in der
Kurzarbeit im Rahmen des
Konjunkturpaktes Il

Fachkréfte fir Conjoint Analyse
sparen Zeit und Geld durch die
Kenntnis der Kundenwuinsche und -
erwartungen. An Fallbeispielen
trainieren Sie Vorgehen und
Methoden der Conjoint Analyse.

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Zirich, Wien,
Winterthur, KéIn, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013

8.75

Fachkraft fir Conjoint Analyse
Teilzeit — Qualifizierung im

Rahmen der WeGebAU-Forderung
Fachkréfte fir Conjoint Analyse
sparen Zeit und Geld durch die
Kenntnis der Kundenwuiinsche und -
erwartungen. An Fallbeispielen
trainieren Sie Vorgehen und
Methoden der Conjoint Analyse.

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Zirich, Wien,
Winterthur, KéIn, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013

8.76

Fachkraft fir Wertstromanalyse

Mit der Wertstromanalyse bilden
Fachkrafte fir Wertstromanalyse
aktuelle Material-, Informations- und
Personenbewegungen in ihrem
Unternehmen ab. Sie kénnen
Wertstrome identifizieren und
optimieren.

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Zirich, Wien,
Winterthur, KéIn, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013

8.77

Fachkraft fir Wertstromanalyse
Teilzeit — Qualifizierung in der
Kurzarbeit im Rahmen des
Konjunkturpaktes Il

Fachkraft fir Wertstromanalyse
Mit der Wertstromanalyse bilden
Fachkrafte fir Wertstromanalyse
aktuelle Material-, Informations- und
Personenbewegungen in ihrem
Unternehmen ab. Sie kénnen
Wertstrome identifizieren und
optimieren.

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Zirich, Wien,
Winterthur, KéIn, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013




Anhang zum Zertifikat Nr. 31M0710054
vom 20.07.2010 gultig bis 09.07.2013

Die folgenden WeiterbildungsmafRnahmen fallen unter

das o.g. Zertifikat:

8.78

Fachkraft fir Wertstromanalyse
Teilzeit — Qualifizierung im
Rahmen der WeGebAU-Forderung
Fachkraft fir Wertstromanalyse

Mit der Wertstromanalyse bilden
Fachkrafte fir Wertstromanalyse
aktuelle Material-, Informations- und
Personenbewegungen in ihrem
Unternehmen ab. Sie kdnnen
Wertstrome identifizieren und
optimieren.

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Zirich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013

8.79

Fachkraft fur
Prozessfahigkeitsuntersuchungen
Fachkréfte fir Prozessfahigkeits-
untersuchungen lernen Grundlagen
und Vorgehensweise der
Prozessanalyse und des
Prozessdesign auf der Basis
geeigneter Prozesskennzahlen. Sie
trainieren die Anwendung an
eigenen Beispielen. Sie erhéhen
und sichern lhre Qualitat mit Hilfe
bewahrter statistischer Verfahren.

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Zirich, Wien,
Winterthur, KéIn, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013

8.80

Fachkraft fur
Prozessfahigkeitsuntersuchungen
Teilzeit — Qualifizierung in der
Kurzarbeit im Rahmen des
Konjunkturpaktes Il

Fachkrafte fir Prozessfahigkeits-
untersuchungen lernen Grundlagen
und Vorgehensweise der
Prozessanalyse und des
Prozessdesign auf der Basis
geeigneter Prozesskennzahlen. Sie
trainieren die Anwendung an
eigenen Beispielen. Sie erhdhen
und sichern lhre Qualitat mit Hilfe
bewahrter statistischer Verfahren.

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Zirich, Wien,
Winterthur, KéIn, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013

8.81

Fachkraft fur
Prozessfahigkeitsuntersuchungen
Teilzeit — Qualifizierung im

Rahmen der WeGebAU-Forderung
Fachkrafte fir Prozessfahigkeits-
untersuchungen lernen Grundlagen
und Vorgehensweise der
Prozessanalyse und des
Prozessdesign auf der Basis
geeigneter Prozesskennzahlen. Sie
trainieren die Anwendung an
eigenen Beispielen. Sie erhdhen
und sichern lhre Qualitat mit Hilfe
bewabhrter statistischer Verfahren.

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Zirich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013




Anhang zum Zertifikat Nr. 31M0710054
vom 20.07.2010 gultig bis 09.07.2013

Die folgenden WeiterbildungsmafRnahmen fallen unter

das o.g. Zertifikat:

8.82

Fachkraft fur visuelle
Produktionssteuerung

Fachkréfte fur visuelle Produktions-
steuerung kennen die Méglichkeiten
der optischen Darstellung von
Produktionskennzahlen und -
zustanden. Sie erhdhen die
innerbetriebliche Transparenz,
férdern die Motivation der
Mitarbeiter und kdnnen lhre
Produktion mit optischen Reizen
steuern.

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Zirich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013

8.83

Fachkraft fur visuelle
Produktionssteuerung

Teilzeit — Qualifizierung in der
Kurzarbeit im Rahmen des
Konjunkturpaktes Il

Fachkréfte fur visuelle Produktions-
steuerung kennen die Méglichkeiten
der optischen Darstellung von
Produktionskennzahlen und -
zustanden. Sie erhdhen die
innerbetriebliche Transparenz,
férdern die Motivation der
Mitarbeiter und kénnen lhre
Produktion mit optischen Reizen
steuern.

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Zirich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013

8.84

Fachkraft fur visuelle
Produktionssteuerung

Teilzeit — Qualifizierung im

Rahmen der WeGebAU-Forderung
Fachkrafte fur visuelle Produktions-
steuerung kennen die Moglichkeiten
der optischen Darstellung von
Produktionskennzahlen und -
zustanden. Sie erhdhen die
innerbetriebliche Transparenz,
fordern die Motivation der
Mitarbeiter und kénnen lhre
Produktion mit optischen Reizen
steuern.

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Ziirich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013

8.85

Fachkraft fur SMED

In mehreren iterativen Schritten wird
die Rustzeit durch organisatorische
und technische MaRnahmen massiv
reduziert. Fachkrafte fir SMED
vermeiden unndétigen und teuren
Stillstand ihrer Anlagen und
Storungen im Fertigungsfluss.

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Ziirich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013




Anhang zum Zertifikat Nr. 31M0710054
vom 20.07.2010 gultig bis 09.07.2013

Die folgenden WeiterbildungsmafRnahmen fallen unter

das o.g. Zertifikat:

8.86

Fachkraft fur SMED

Teilzeit — Qualifizierung in der
Kurzarbeit im Rahmen des
Konjunkturpaktes Il

In mehreren iterativen Schritten wird
die Ristzeit durch organisatorische
und technische MaRnahmen massiv
reduziert. Fachkrafte fir SMED
vermeiden unndétigen und teuren
Stillstand ihrer Anlagen und
Stérungen im Fertigungsfluss.

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Zirich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013

8.87

Fachkraft fir SMED

Teilzeit — Qualifizierung im

Rahmen der WeGebAU-Forderung
In mehreren iterativen Schritten wird
die Ristzeit durch organisatorische
und technische MaRnahmen massiv
reduziert. Fachkréafte fir SMED
vermeiden unndétigen und teuren
Stillstand ihrer Anlagen und
Stérungen im Fertigungsfluss.

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Zirich, Wien,
Winterthur, KéIn, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013

8.88

Fachkraft fur TPM

Mit TPM verbessern Fachkréfte fur
TPM die Instandhaltung und
Anlagenverflgbarkeit. Sie erproben
im eigenen Unternehmen die
praktische Anwendung.

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Ziirich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013

8.89

Fachkraft fir TPM

Teilzeit — Qualifizierung in der
Kurzarbeit im Rahmen des
Konjunkturpaktes Il

Mit TPM verbessern Fachkréfte fir
TPM die Instandhaltung und
Anlagenverfugbarkeit. Sie erproben
im eigenen Unternehmen die
praktische Anwendung.

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Zirich, Wien,
Winterthur, KéIn, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013

8.90

Fachkraft fur TPM

Teilzeit — Qualifizierung im

Rahmen der WeGebAU-Forderung
Mit TPM verbessern Fachkréafte flr
TPM die Instandhaltung und
Anlagenverflgbarkeit. Sie erproben
im eigenen Unternehmen die
praktische Anwendung.

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Ziirich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013

8.91

Fachkraft fir Erstmusterprifung
Fachkrafte fir Erstmusterprifung
kénnen Erstmusterprifungen
planen, gestalten und bewerten. So
erkennen Sie friihzeitig, ob ihr
Lieferant die Produkte in
spezifikationsgerechter Ausfuhrung
serienmalig herstellen kann.

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Zirich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013




Anhang zum Zertifikat Nr. 31M0710054
vom 20.07.2010 gultig bis 09.07.2013

Die folgenden WeiterbildungsmafRnahmen fallen unter

das o.g. Zertifikat:

8.92

Fachkraft fir Erstmusterprifung
Teilzeit — Qualifizierung in der
Kurzarbeit im Rahmen des
Konjunkturpaktes Il

Fachkrafte fir Erstmusterprifung
kénnen Erstmusterpriifungen
planen, gestalten und bewerten. So
erkennen Sie friihzeitig, ob ihr
Lieferant die Produkte in
spezifikationsgerechter Ausfuhrung
serienmalig herstellen kann.

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Zirich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013

8.93

Fachkraft fir Erstmusterprifung
Teilzeit — Qualifizierung im

Rahmen der WeGebAU-Forderung
Fachkrafte fir Erstmusterprifung
kénnen Erstmusterpriifungen
planen, gestalten und bewerten. So
erkennen Sie friihzeitig, ob ihr
Lieferant die Produkte in
spezifikationsgerechter Ausfuhrung
serienmalig herstellen kann.

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Zirich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013

8.94

Fachkraft fir Benchmarking
Benchmarking unterstitzt die
Fahigkeit, die richtigen Ziele zu
formulieren und Wege zu finden,
diese zu erreichen. Fachkrafte fur
Benchmarking kénnen diese
Methode sowohl bei der
Optimierung von Prozessen als
auch bei der strategischen
Ausrichtung erfolgreich einsetzen.

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Zirich, Wien,
Winterthur, KéIn, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013

8.95

Fachkraft fir Benchmarking
Teilzeit — Qualifizierung in der
Kurzarbeit im Rahmen des
Konjunkturpaktes Il
Benchmarking unterstitzt die
Fahigkeit, die richtigen Ziele zu
formulieren und Wege zu finden,
diese zu erreichen. Fachkrafte fur
Benchmarking kénnen diese
Methode sowohl bei der
Optimierung von Prozessen als
auch bei der strategischen
Ausrichtung erfolgreich einsetzen.

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Zirich, Wien,
Winterthur, KéIn, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013

8.96

Fachkraft fir Benchmarking
Teilzeit — Qualifizierung im
Rahmen der WeGebAU-Forderung
Benchmarking unterstitzt die
Fahigkeit, die richtigen Ziele zu
formulieren und Wege zu finden,
diese zu erreichen. Fachkrafte fur
Benchmarking kénnen diese
Methode sowohl bei der
Optimierung von Prozessen als
auch bei der strategischen
Ausrichtung erfolgreich einsetzen.

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Zirich, Wien,
Winterthur, KéIn, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013




Anhang zum Zertifikat Nr. 31M0710054
vom 20.07.2010 gultig bis 09.07.2013

Die folgenden WeiterbildungsmafRnahmen fallen unter

das o.g. Zertifikat:

8.97

Fachkraft fir Validierung technischer
Prozesse

Fachkréafte fir Validierung
technischer Prozesse lernen die
regulatorischen Grundlagen zur
Validierung, zu Begriffen und
Dokumenten. Sie organisieren die
Einbindung der Validierung in das
Qualitdtsmanagement. Sie
beherrschen die Methoden und
Verfahren zur Nachweisfihrung und
Trendbewertung.

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Zirich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013

8.98

Fachkraft fir Validierung technischer
Prozesse

Teilzeit — Qualifizierung in der
Kurzarbeit im Rahmen des
Konjunkturpaktes Il

Fachkréafte fir Validierung
technischer Prozesse lernen die
regulatorischen Grundlagen zur
Validierung, zu Begriffen und
Dokumenten. Sie organisieren die
Einbindung der Validierung in das
Qualitdtsmanagement. Sie
beherrschen die Methoden und
Verfahren zur Nachweisfiihrung und
Trendbewertung.

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Zirich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013

8.99

Fachkraft fir Validierung technischer
Prozesse

Teilzeit — Qualifizierung im

Rahmen der WeGebAU-Forderung
Fachkréafte fir Validierung
technischer Prozesse lernen die
regulatorischen Grundlagen zur
Validierung, zu Begriffen und
Dokumenten. Sie organisieren die
Einbindung der Validierung in das
Qualitdtsmanagement. Sie
beherrschen die Methoden und
Verfahren zur Nachweisfiihrung und
Trendbewertung.

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Ziirich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013

8.100

Fachkraft fir neue Wege zur
technischen Problemlésung, der 4C-
Prozess

Sie lernen innovative, in der Praxis
entwickelte und erprobte Methoden
zur Ldsung von technischen
Problemen kennen. Sie verstehen,
wie diese schnell, einfach und
erfolgreich fur die nachhaltige
Fehlerabstellung in Produktions- und
Entwicklungsprozessen eingesetzt
werden kdnnen.

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Ziirich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013




Anhang zum Zertifikat Nr. 31M0710054
vom 20.07.2010 gultig bis 09.07.2013

Die folgenden WeiterbildungsmafRnahmen fallen unter

das o.g. Zertifikat:

8.101

Fachkraft fir technische
Problemlésungen, 4C- Prozess
Teilzeit — Qualifizierung in der
Kurzarbeit im Rahmen des
Konjunkturpaktes Il

Sie lernen innovative, in der Praxis
entwickelte und erprobte Methoden
zur Ldsung von technischen
Problemen kennen. Sie verstehen,
wie diese schnell, einfach und
erfolgreich fur die nachhaltige
Fehlerabstellung in Produktions- und
Entwicklungsprozessen eingesetzt
werden kdnnen.

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Zirich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013

8.102

Fachkraft fir technische
Problemlésungen, 4C- Prozess
Teilzeit — Qualifizierung im
Rahmen der WeGebAU-Forderung
Sie lernen innovative, in der Praxis
entwickelte und erprobte Methoden
zur Ldsung von technischen
Problemen kennen. Sie verstehen,
wie diese schnell, einfach und
erfolgreich fur die nachhaltige
Fehlerabstellung in Produktions- und
Entwicklungsprozessen eingesetzt
werden kdnnen.

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Ziirich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013

8.103

Fachkraft fur
Dokumentenmanagement

Sie kdnnen Konzepte fiir eine
sichere, nachvollziehbare Dokumen-
tenverwaltung entwickeln. Sie
kénnen Ihr Dokumentenmanage-
mentsystem verbessern.

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Zirich, Wien,
Winterthur, KéIn, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013

8.104

Fachkraft fur
Dokumentenmanagement

Teilzeit — Qualifizierung in der
Kurzarbeit im Rahmen des
Konjunkturpaktes Il

Sie kdnnen Konzepte fiir eine
sichere, nachvollziehbare Dokumen-
tenverwaltung entwickeln. Sie
kénnen lhr Dokumentenmanage-
mentsystem verbessern.

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Zirich, Wien,
Winterthur, KéIn, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013

8.105

Fachkraft fur
Dokumentenmanagement

Teilzeit — Qualifizierung im

Rahmen der WeGebAU-Forderung
Sie kdnnen Konzepte fir eine
sichere, nachvollziehbare Dokumen-
tenverwaltung entwickeln. Sie
kénnen lhr Dokumentenmanage-
mentsystem verbessern.

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Zirich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013




Anhang zum Zertifikat Nr. 31M0710054
vom 20.07.2010 gultig bis 09.07.2013

Die folgenden WeiterbildungsmafRnahmen fallen unter

das o.g. Zertifikat:

8.106

Fachkraft fir Zielemanagement
Sie lernen Konzepte einer
durchgehenden, reproduzierbaren
und realisierbaren Zielentwicklung
kennen. Daraus ergibt sich die
Fahigkeit, mit Zielen, deren
Ergebnissen und Wirkungen zu
arbeiten.

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Zirich, Wien,
Winterthur, KéIn, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013

8.107

Fachkraft fir Zielemanagement
Teilzeit — Qualifizierung in der
Kurzarbeit im Rahmen des
Konjunkturpaktes Il

Sie lernen Konzepte einer
durchgehenden, reproduzierbaren
und realisierbaren Zielentwicklung
kennen. Daraus ergibt sich die
Fahigkeit, mit Zielen, deren
Ergebnissen und Wirkungen zu
arbeiten.

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Zirich, Wien,
Winterthur, KéIn, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013

8.108

Fachkraft fir Zielemanagement
Teilzeit — Qualifizierung im
Rahmen der WeGebAU-Forderung
Sie lernen Konzepte einer
durchgehenden, reproduzierbaren
und realisierbaren Zielentwicklung
kennen. Daraus ergibt sich die
Fahigkeit, mit Zielen, deren
Ergebnissen und Wirkungen zu
arbeiten.

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Zirich, Wien,
Winterthur, KéIn, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013

8.109

Ausbildung zum
Reklamationsmanager

Automobil

Reklamationsmanager Automobil
erkennen Fehler in ihrem Kern und
vermeiden dauerhaft Fehler und
Probleme, sie kbnnen den 8D-
Prozess in lhrem Unternehmen
gestalten.

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Zirich, Wien,
Winterthur, KéIn, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013

8.110

Ausbildung zum
Reklamationsmanager
Automobil

Teilzeit — Qualifizierung in der
Kurzarbeit im Rahmen des
Konjunkturpaktes Il
Reklamationsmanager Automobil
erkennen Fehler in ihrem Kern und
vermeiden dauerhaft Fehler und
Probleme, sie konnen den 8D-
Prozess in lhrem Unternehmen
gestalten.

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Zirich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013




Anhang zum Zertifikat Nr. 31M0710054
vom 20.07.2010 gultig bis 09.07.2013

Die folgenden WeiterbildungsmafRnahmen fallen unter das o.g. Zertifikat:

Ausbildung zum 09.07.2013
Reklamationsmanager

Automobil

Teilzeit — Qualifizierung im
Rahmen der WeGebAU-Forderung
Reklamationsmanager Automobil
erkennen Fehler in ihrem Kern und
vermeiden dauerhaft Fehler und
Probleme, sie kénnen den 8D-
Prozess in Ihrem Unternehmen
gestalten.

8.111

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Zirich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

9 Personalmanagement im Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Zirich, Wien, 09.07.2013
Unternehmen Winterthur, KéIln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

Ausbildung zum Personalmanager 09.07.2013
Personalmanager konnen Feedback
als Basisinstrument fur eine
erfolgreiche Mitarbeiterfihrung
einsetzen. Sie erhalten einen

9.1 Leitfaden, wie sie strukturiert, Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Zirrich, Wien,
zielorientiert und konstruktiv mit Winterthur, Koln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig
ihren Mitarbeitern kommunizieren
und Vereinbarungen treffen. Sie
entwickeln in der aktiven Haltung als
Coach eine besondere Beziehung
zu lhren Mitarbeitern.

Ausbildung zum Personalmanager 09.07.2013
Teilzeit — Qualifizierung in der
Kurzarbeit im Rahmen des
Konjunkturpaktes Il
Personalmanager kénnen Feedback
als Basisinstrument fur eine
erfolgreiche Mitarbeiterfihrung
einsetzen. Sie erhalten einen
Leitfaden, wie sie strukturiert,
zielorientiert und konstruktiv mit
ihren Mitarbeitern kommunizieren
und Vereinbarungen treffen. Sie
entwickeln in der aktiven Haltung als
Coach eine besondere Beziehung
zu lhren Mitarbeitern.

9.2

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Zirich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

Ausbildung zum Personalmanager 09.07.2013
Teilzeit — Qualifizierung im

Rahmen der WeGebAU-Forderung
Personalmanager kénnen Feedback
als Basisinstrument fur eine
erfolgreiche Mitarbeiterfihrung

9.3 einsetzen. Sie erhalten einen Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Zirich, Wien,
Leitfaden, wie sie strukturiert, Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig
zielorientiert und konstruktiv mit
ihren Mitarbeitern kommunizieren
und Vereinbarungen treffen. Sie
entwickeln in der aktiven Haltung als
Coach eine besondere Beziehung
zu lhren Mitarbeitern.

Soziale Kompetenz im U, NewUim. Berlin. Zérich Wi 09.07.2013
Unternehmen m, Neu-Ulm, Berlin, Zurich, Wien,

Winterthur, KéIln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

10




Anhang zum Zertifikat Nr. 31M0710054
vom 20.07.2010 gultig bis 09.07.2013

Die folgenden WeiterbildungsmafRnahmen fallen unter

das o.g. Zertifikat:

10.1

Ausbildung zum Wirtschaftsmediator
Wirtschaftsmediatoren lernen, in
Konfliktsituationen zu agieren statt
nur zu reagieren und kénnen
vorhandene Konflikte konstruktiv
I6sen. Sie werden in das Modell
mediativer Fiihrung eingefiihrt
starken Sie Ihre Fragekompetenz.
Sie sind befahigt, Veradnderungen
innerhalb von Unternehmen oder
Organisationen mit
geringstmdglichem Widerstand und
professioneller Durchfiihrung zu
planen und umzusetzen.

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Zirich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013

10.2

Ausbildung zum Wirtschaftsmediator
Teilzeit — Qualifizierung in der
Kurzarbeit im Rahmen des
Konjunkturpaktes Il
Wirtschaftsmediatoren lernen, in
Konfliktsituationen zu agieren statt
nur zu reagieren und kénnen
vorhandene Konflikte konstruktiv
I6sen. Sie werden in das Modell
mediativer Fiihrung eingefihrt
starken Sie Ihre Fragekompetenz.
Sie sind befahigt, Veranderungen
innerhalb von Unternehmen oder
Organisationen mit
geringstmdoglichem Widerstand und
professioneller Durchfiihrung zu
planen und umzusetzen.

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Ziirich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013

10.3

Ausbildung zum Wirtschaftsmediator
Teilzeit — Qualifizierung im
Rahmen der WeGebAU-Forderung
Wirtschaftsmediatoren lernen, in
Konfliktsituationen zu agieren statt
nur zu reagieren und kénnen
vorhandene Konflikte konstruktiv
I6sen. Sie werden in das Modell
mediativer Fiihrung eingefihrt
starken Sie Ihre Fragekompetenz.
Sie sind befahigt, Veranderungen
innerhalb von Unternehmen oder
Organisationen mit
geringstmdglichem Widerstand und
professioneller Durchfiihrung zu
planen und umzusetzen.

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Zirich, Wien,
Winterthur, KéIn, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013




Anhang zum Zertifikat Nr. 31M0710054
vom 20.07.2010 gultig bis 09.07.2013

Die folgenden WeiterbildungsmafRnahmen fallen unter das o.g. Zertifikat:

Ausbildung zum 09.07.2013
Kommunikationscoach
Kommunikationscoaches lernen, wie
sie ihre kommunikativen
Kompetenzen erweitern und einen
vertrauensvollen und
wertschatzenden Umgang
miteinander gestalten. Mit
zielgerichteten Kritikgesprachen
férdern sie die personliche und
berufliche Entwicklung Ihrer
Mitarbeiter. Sie lernen, wie sie sich
professionell auf Gespréche,
Diskussionen und Reden
vorbereiten.

10.4

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Zirich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

Ausbildung zum 09.07.2013
Kommunikationscoach

Teilzeit — Qualifizierung in der
Kurzarbeit im Rahmen des
Konjunkturpaktes Il
Kommunikationscoaches lernen, wie
sie ihre kommunikativen
Kompetenzen erweitern und einen
10.5 |vertrauensvollen und Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Zirich, Wien,
wertschatzenden Umgang Winterthur, KéIn, Hamburg, Stuttgart, Leipzig
miteinander gestalten. Mit
zielgerichteten Kritikgesprachen
férdern sie die persénliche und
berufliche Entwicklung Ihrer
Mitarbeiter. Sie lernen, wie sie sich
professionell auf Gesprache,
Diskussionen und Reden
vorbereiten.

Ausbildung zum 09.07.2013
Kommunikationscoach

Teilzeit — Qualifizierung im

Rahmen der WeGebAU-Forderung
Kommunikationscoaches lernen, wie
sie ihre kommunikativen
Kompetenzen erweitern und einen
vertrauensvollen und
wertschatzenden Umgang
miteinander gestalten. Mit
zielgerichteten Kritikgesprachen
férdern sie die personliche und
berufliche Entwicklung Ihrer
Mitarbeiter. Sie lernen, wie sie sich
professionell auf Gespréche,
Diskussionen und Reden
vorbereiten.

10.6

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Zirich, Wien,
Winterthur, KéIn, Hamburg, Stuttgart, Leipzig




Anhang zum Zertifikat Nr. 31M0710054
vom 20.07.2010 gultig bis 09.07.2013

Die folgenden WeiterbildungsmafRnahmen fallen unter das o.g. Zertifikat:

Ausbildung zum 09.07.2013
Verhandlungsspezialist
Verhandlungsspezialisten sind in der
Lage, selbst bei schwierigen
Verhandlungen ein ihren Interessen
entsprechendes Ergebnis zu
erzielen, ohne dass die
Geschaftsbeziehungen leiden. Sie
erlangen nicht nur Kenntnisse im
internationalen Vertragsrecht,
sondern kennen die haufigsten
Fallstricke in der Praxis, sie lernen
Emotionen als
Kommunikationssignale
wahrzunehmen und zu deuten. Sie
lernen die Prinzipien des
konstruktiven Verhandelns
anzuwenden und kulturbedingte
Konfliktfelder zu bewaltigen.

10.7

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Zirich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

Ausbildung zum 09.07.2013
Verhandlungsspezialist

Teilzeit — Qualifizierung in der
Kurzarbeit im Rahmen des
Konjunkturpaktes Il
Verhandlungsspezialisten sind in der
Lage, selbst bei schwierigen
Verhandlungen ein ihren Interessen
entsprechendes Ergebnis zu
erzielen, ohne dass die

10.8 | Geschéftsbeziehungen leiden. Sie | ulm, Neu-Ulm, Berlin, Ziirich, Wien,
erlangen nicht nur Kenntnisse im Winterthur, KéIn, Hamburg, Stuttgart, Leipzig
internationalen Vertragsrecht,
sondern kennen die haufigsten
Fallstricke in der Praxis, sie lernen
Emotionen als
Kommunikationssignale
wahrzunehmen und zu deuten. Sie
lernen die Prinzipien des
konstruktiven Verhandelns
anzuwenden und kulturbedingte
Konfliktfelder zu bewaltigen.




Anhang zum Zertifikat Nr. 31M0710054
vom 20.07.2010 gultig bis 09.07.2013

Die folgenden WeiterbildungsmafRnahmen fallen unter das o.g. Zertifikat:

Ausbildung zum 09.07.2013
Verhandlungsspezialist

Teilzeit — Qualifizierung im

Rahmen der WeGebAU-Forderung
Verhandlungsspezialisten sind in der
Lage, selbst bei schwierigen
Verhandlungen ein ihren Interessen
entsprechendes Ergebnis zu
erzielen, ohne dass die
Geschéaftsbeziehungen leiden. Sie
erlangen nicht nur Kenntnisse im
internationalen Vertragsrecht,
sondern kennen die haufigsten
Fallstricke in der Praxis, sie lernen
Emotionen als
Kommunikationssignale
wahrzunehmen und zu deuten. Sie
lernen die Prinzipien des
konstruktiven Verhandelns
anzuwenden und kulturbedingte
Konfliktfelder zu bewaltigen.

10.9 Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Ziirich, Wien,

Winterthur, KéIn, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

Trainerqualifizierung in 09.07.2013
Kommunikation und Interaktion
Trainer in Kommunikation und
Interaktion Uben eine lebendige,
angenehme und gut verstandliche
Sprechweise und eine lockere und
10.10 |aussagekraftige Korpersprache. Sie | ulm, Neu-Ulm, Berlin, Ziirich, Wien,
entwickeln einen authentischen Winterthur, KéIn, Hamburg, Stuttgart, Leipzig
Trainingsstil. Sie meistern
Krisensituationen durch entspanntes
Auftreten und durch einfihlsame
und lésungsorientierte Interaktion.
Sie entwickeln ihre individuelle
Trainingsdramaturgie.

Trainerqualifizierung in 09.07.2013
Kommunikation und Interaktion
Teilzeit — Qualifizierung in der
Kurzarbeit im Rahmen des
Konjunkturpaktes Il

Trainer in Kommunikation und
Interaktion Gben eine lebendige,
angenehme und gut verstandliche
Sprechweise und eine lockere und
aussagekraftige Korpersprache. Sie
entwickeln einen authentischen
Trainingsstil. Sie meistern
Krisensituationen durch entspanntes
Auftreten und durch einfihlsame
und ldsungsorientierte Interaktion.
Sie entwickeln ihre individuelle
Trainingsdramaturgie.

10.11

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Zirich, Wien,
Winterthur, KéIn, Hamburg, Stuttgart, Leipzig




Anhang zum Zertifikat Nr. 31M0710054
vom 20.07.2010 gultig bis 09.07.2013

Die folgenden WeiterbildungsmafRnahmen fallen unter

das o.g. Zertifikat:

10.12

Trainerqualifizierung in
Kommunikation und Interaktion
Teilzeit — Qualifizierung im

Rahmen der WeGebAU-Forderung
Trainer in Kommunikation und
Interaktion Gben eine lebendige,
angenehme und gut verstandliche
Sprechweise und eine lockere und
aussagekraftige Korpersprache. Sie
entwickeln einen authentischen
Trainingsstil. Sie meistern
Krisensituationen durch entspanntes
Auftreten und durch einfihlsame
und ldsungsorientierte Interaktion.
Sie entwickeln ihre individuelle
Trainingsdramaturgie.

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Zirich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013

10.13

Emotional Competencies EQ-i
Specialist

Emotional Competencies EQ-i
Specialists have the opportunity to
personally assess their emotional
intelligence with the Bar-On EQ-i.
They develop a theoretical and
practical understanding of managing
others. Through theory and practice,
they are guided through a personal
understanding of the three levels of
communication present in each
business situation. They develop
their ability to recognize cultural
differences, and understand their
potential positive and negative
impacts. They are provided with a
theoretical and practical
understanding of the unique
intellectual and emotional
competencies of a leader.

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Zirich, Wien,
Winterthur, KéIn, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013




Anhang zum Zertifikat Nr. 31M0710054
vom 20.07.2010 gultig bis 09.07.2013

Die folgenden WeiterbildungsmafRnahmen fallen unter

das o.g. Zertifikat:

10.14

Emotional Competencies EQ-i
Specialist

Teilzeit — Qualifizierung in der
Kurzarbeit im Rahmen des
Konjunkturpaktes Il

Emotional Competencies EQ-i
Specialists have the opportunity to
personally assess their emotional
intelligence with the Bar-On EQ-i.
They develop a theoretical and
practical understanding of managing
others. Through theory and practice,
they are guided through a personal
understanding of the three levels of
communication present in each
business situation. They develop
their ability to recognize cultural
differences, and understand their
potential positive and negative
impacts. They are provided with a
theoretical and practical
understanding of the unique
intellectual and emotional
competencies of a leader.

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Zurich, Wien,
Winterthur, KéIn, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013

10.15

Emotional Competencies EQ-i
Specialist

Teilzeit — Qualifizierung im
Rahmen der WeGebAU-Forderung
Emotional Competencies EQ-i
Specialists have the opportunity to
personally assess their emotional
intelligence with the Bar-On EQ-i.
They develop a theoretical and
practical understanding of managing
others. Through theory and practice,
they are guided through a personal
understanding of the three levels of
communication present in each
business situation. They develop
their ability to recognize cultural
differences, and understand their
potential positive and negative
impacts. They are provided with a
theoretical and practical
understanding of the unique
intellectual and emotional
competencies of a leader.

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Zirich, Wien,
Winterthur, KéIn, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013




Anhang zum Zertifikat Nr. 31M0710054
vom 20.07.2010 gultig bis 09.07.2013

Die folgenden WeiterbildungsmafRnahmen fallen unter

das o.g. Zertifikat:

10.16

Ausbildung zum Assistent fur Office-
Etikette

Assistenten fir Office-Etikette
aktualisieren lhr Wissen und
gewinnen Sicherheit im stilvollen
Umgang mit Geschaftspartnern. Sie
kénnen professionell Besucher und
Gaste von der Begri3ung bis zur
Verabschiedung betreuen. Sie
lernen wie Sie Gesprache einleiten,
fuhren und wie Sie mit Tabuthemen
umgehen kdnnen. Sie lernen und
vertiefen lhre Kompetenzen im
internationalen Umfeld.

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Zirich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013

10.17

Ausbildung zum Assistent fiir Office-
Etikette

Teilzeit — Qualifizierung in der
Kurzarbeit im Rahmen des
Konjunkturpaktes Il

Assistenten fir Office-Etikette
aktualisieren lhr Wissen und
gewinnen Sicherheit im stilvollen
Umgang mit Geschéaftspartnern. Sie
kénnen professionell Besucher und
Gaste von der Begri3ung bis zur
Verabschiedung betreuen. Sie
lernen wie Sie Gesprache einleiten,
fuhren und wie Sie mit Tabuthemen
umgehen kdnnen. Sie lernen und
vertiefen lhre Kompetenzen im
internationalen Umfeld.

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Ziirich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013

10.18

Ausbildung zum Assistent fiir Office-
Etikette

Teilzeit — Qualifizierung im

Rahmen der WeGebAU-Forderung
Assistenten fur Office-Etikette
aktualisieren lhr Wissen und
gewinnen Sicherheit im stilvollen
Umgang mit Geschaftspartnern. Sie
kénnen professionell Besucher und
Gaste von der Begri3ung bis zur
Verabschiedung betreuen. Sie
lernen wie Sie Gesprache einleiten,
fuhren und wie Sie mit Tabuthemen
umgehen kdnnen. Sie lernen und
vertiefen lhre Kompetenzen im
internationalen Umfeld.

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Zirich, Wien,
Winterthur, KéIn, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013

10.19

Ausbildung zum Moderations- und
Préasentationsspezialisten
Moderations- und
Prasentationsspezialisten kénnen in
Teams und Gruppen Strategien und
Methoden fiir eine erfolgreiche
Moderation anwenden.

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Ziirich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013




Anhang zum Zertifikat Nr. 31M0710054
vom 20.07.2010 gultig bis 09.07.2013

Die folgenden WeiterbildungsmafRnahmen fallen unter

das o.g. Zertifikat:

10.20

Ausbildung zum Moderations- und
Prasentaionsspezialisten

Teilzeit — Qualifizierung in der
Kurzarbeit im Rahmen des
Konjunkturpaktes Il

Moderations- und
Prasentaionsspezialisten kdnnen in
Teams und Gruppen Strategien und
Methoden fir eine erfolgreiche
Moderation anwenden.

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Zirich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013

10.21

Ausbildung zum Moderations- und
Préasentaionsspezialisten

Teilzeit — Qualifizierung im

Rahmen der WeGebAU-Forderung
Moderations- und
Prasentaionsspezialisten kdnnen in
Teams und Gruppen Strategien und
Methoden fiir eine erfolgreiche
Moderation anwenden.

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Ziirich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013

10.22

Ausbildung zum Teambuilder
Teambuilder lernen, wie Mitarbeiter
und Strukturen in Teams entwickelt
werden kdnnen. Sie wissen, wie |hr
Team sein Potenzial maximal und
bewusst nutzen kann und
Reibungen minimiert werden.

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Zirich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013

10.23

Ausbildung zum Teambuilder
Teilzeit — Qualifizierung in der
Kurzarbeit im Rahmen des
Konjunkturpaktes Il

Teambuilder lernen, wie Mitarbeiter
und Strukturen in Teams entwickelt
werden kdnnen. Sie wissen, wie lhr
Team sein Potenzial maximal und
bewusst nutzen kann und
Reibungen minimiert werden.

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Zirich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013

10.24

Ausbildung zum Teambuilder
Teilzeit — Qualifizierung im

Rahmen der WeGebAU-Forderung
Teambuilder lernen, wie Mitarbeiter
und Strukturen in Teams entwickelt
werden kdnnen. Sie wissen, wie |hr
Team sein Potenzial maximal und
bewusst nutzen kann und
Reibungen minimiert werden.

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Ziirich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013

10.25

Coaching Systemische Beratung
Sie lernen den l6sungsorientierten
Ansatz der systemischen Beratung.
Sie erweitern lhre
Handlungskompetenz auch in
schwierigen und ausweglosen
Situationen. Sie kénnen ein
Bewusstsein schaffen Uber die
Bedeutung und Resonanz einer
wertschatzenden Haltung
gegeniber Mitarbeitern und
Partnern.

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Zirich, Wien,
Winterthur, KéIn, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013




Anhang zum Zertifikat Nr. 31M0710054
vom 20.07.2010 gultig bis 09.07.2013

Die folgenden WeiterbildungsmafRnahmen fallen unter

das o.g. Zertifikat:

10.26

Coaching Systemische Beratung
Teilzeit — Qualifizierung in der
Kurzarbeit im Rahmen des
Konjunkturpaktes Il

Sie lernen den lésungsorientierten
Ansatz der systemischen Beratung.
Sie erweitern lhre
Handlungskompetenz auch in
schwierigen und ausweglosen
Situationen. Sie kénnen ein
Bewusstsein schaffen tber die
Bedeutung und Resonanz einer
wertschatzenden Haltung
gegeniber Mitarbeitern und
Partnern.

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Zirich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013

10.27

Coaching Systemische Beratung
Teilzeit — Qualifizierung im
Rahmen der WeGebAU-Forderung
Sie lernen den lésungsorientierten
Ansatz der systemischen Beratung.
Sie erweitern lhre
Handlungskompetenz auch in
schwierigen und ausweglosen
Situationen. Sie kénnen ein
Bewusstsein schaffen tber die
Bedeutung und Resonanz einer
wertschatzenden Haltung
gegeniber Mitarbeitern und
Partnern.

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Ziirich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013

10.28

Coaching-Ausbildung

Sie kdnnen nach der Ausbildung
selbstandig Veranderungs- und Ent-
wicklungsprozesse leiten und
professionell begleiten. Als
Fuhrungskraft werden sie in der
Rolle des Coachs Teamprozesse
erfolgreich managen und Konflikte
I6sungsorientiert bearbeiten. Damit
leisten Sie einen wesentlichen
Beitrag zum Unternehmenserfolg

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Ziirich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013

10.29

Coaching-Ausbildung

Teilzeit — Qualifizierung in der
Kurzarbeit im Rahmen des
Konjunkturpaktes Il

Sie kénnen nach der Ausbildung
selbstandig Veréanderungs- und Ent-
wicklungsprozesse leiten und
professionell begleiten. Als
Fuhrungskraft werden sie in der
Rolle des Coachs Teamprozesse
erfolgreich managen und Konflikte
I6sungsorientiert bearbeiten. Damit
leisten Sie einen wesentlichen
Beitrag zum Unternehmenserfolg

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Ziirich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

09.07.2013




Anhang zum Zertifikat Nr. 31M0710054
vom 20.07.2010 gultig bis 09.07.2013

Die folgenden WeiterbildungsmafRnahmen fallen unter das o.g. Zertifikat:

Coaching-Ausbildung 09.07.2013
Teilzeit — Qualifizierung im

Rahmen der WeGebAU-Forderung
Sie kdnnen nach der Ausbildung
selbstandig Veranderungs- und Ent-
wicklungsprozesse leiten und
professionell begleiten. Als
Fuhrungskraft werden sie in der
Rolle des Coachs Teamprozesse
erfolgreich managen und Konflikte
I6sungsorientiert bearbeiten. Damit
leisten Sie einen wesentlichen
Beitrag zum Unternehmenserfolg

10.30

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Zirich, Wien,
Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

Ausbildung zum Service-Master 09.07.2013
Das engpasskonzentrierte und auf
die einzelnen Starken und Ent-
wicklungsmaoglichkeiten der
Mitarbeiter abgestimmte Training
ermoglicht eine hohe
Veranderungsgeschwindigkeit hin zu
einer Servicekultur.

10.31 Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Ziirich, Wien,

Winterthur, KéIn, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

Ausbildung zum Service-Master 09.07.2013
Teilzeit — Qualifizierung in der
Kurzarbeit im Rahmen des
Konjunkturpaktes Il

Das engpasskonzentrierte und auf
die einzelnen Starken und Ent-
wicklungsmaoglichkeiten der
Mitarbeiter abgestimmte Training
ermoglicht eine hohe
Veranderungsgeschwindigkeit hin zu
einer Servicekultur.

10.32

Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Zirich, Wien,
Winterthur, KéIn, Hamburg, Stuttgart, Leipzig

Ausbildung zum Service-Master 09.07.2013
Teilzeit — Qualifizierung im
Rahmen der WeGebAU-Forderung
Das engpasskonzentrierte und auf
10.33 | die einzelnen Starken und Ent- Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Ziirich, Wien,
wicklungsmaglichkeiten der Winterthur, KéIn, Hamburg, Stuttgart, Leipzig
Mitarbeiter abgestimmte Training
ermoglicht eine hohe
Veranderungsgeschwindigkeit hin zu
einer Servicekultur.

Ausbildung zum Verkaufsspezialist 09.07.2013
Verkaufsspezialisten lernen alle
10.34 | Elemente des Verkaufsprozesses Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Zirich, Wien,
kennen und fundierte und Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig
erfolgreiche Methodiken in der
Anwendung.

Ausbildung zum Verkaufsspezialist 09.07.2013
Teilzeit — Qualifizierung in der
Kurzarbeit im Rahmen des
Konjunkturpaktes Il
Verkaufsspezialisten lernen alle
Elemente des Verkaufsprozesses
kennen und fundierte und
erfolgreiche Methodiken in der
Anwendung.

10.35 Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Ziirich, Wien,

Winterthur, Kéln, Hamburg, Stuttgart, Leipzig




Anhang zum Zertifikat Nr. 31M0710054
vom 20.07.2010 gultig bis 09.07.2013

Die folgenden WeiterbildungsmafRnahmen fallen unter das o.g. Zertifikat:

Ausbildung zum Verkaufsspezialist 09.07.2013
Teilzeit — Qualifizierung im
Rahmen der WeGebAU-Forderung
10.36 | Verkaufsspezialisten lernen alle Ulm, Neu-Ulm, Berlin, Ziirich, Wien,
Elemente des Verkaufsprozesses Winterthur, KéIn, Hamburg, Stuttgart, Leipzig
kennen und fundierte und
erfolgreiche Methodiken in der
Anwendung.

Liste erstellt am 20.07.2010

Stempel / Unterschrift



